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一、竞赛项目、标准、方式及内容
（一）竞赛项目。
防损员。
（二）竞赛标准。
以《中华人民共和国国内贸易行业标准零售业基层岗位技能要求》为依据，结合深圳市实际情况开展竞赛。

（三）竞赛方式。

本次竞赛分初赛和决赛两个阶段进行。

1.初赛。

理论知识闯关竞赛。统一使用计算机理论闯关竞赛系统。由竞赛组委会组织专家命题,采用上机考核方式进行，现场计算机自动判分，第一关为基础知识，第二关为专业知识。两关均实行百分制，60分为及格。第一关及格方可进入第二关，最终以第二关成绩作为初赛成绩由高到低进行排名，取前50名选手进入决赛。时间60分钟。
2.决赛。

实际操作竞赛由组委会组织专家参照竞赛标准命题，以现场实际操作方式进行。选手需现场完成三个项目的实际操作,具体内容如下：
项目一：选手使用赛场设备，根据考核内容完成指定的操作，并口述完成裁判指定的某一区域发生火警信号的处理流程。
项目二：选手现场抽取两个突发状况的情景，口述应对流程，裁判根据选手的口述判定处理流程是否合理。
项目三：选手利用检测仪器筛选出无效的电子标牌，再根据组委会提供的商品选择有效的标牌并安装到合适商品上，同时要保证商品的整体效果。
3.相关复习资料将于竞赛报名截止后在组委会指定网站（http://www.szzx.org.cn/)“在线服务”→“竞赛报名”栏目下公布，参赛选手自行下载。
（四）竞赛内容。

1.理论知识竞赛考核知识点（如表1所示）。
表1  理论知识竞赛考核知识点

	考核范围
	考核内容

	基础知识
	1. 防损员的岗位职责、形象、素质要求。
2. 商品的有关知识。
3. 食品安全知识。
4. 顾客服务、沟通技巧。

	专业知识
	1. 商品损耗控制。
2. 卖场风险控制。
3. 消防安全管理。
4. 突发事件处理。
5．技防设备。
6．事故调查分析。
7．应急预案。


2.实际操作竞赛考核知识点（如表2所示）。
表2－1消防应急处理考核知识点 

	考核项目
	考核内容
	比重

	消防应急处理
	自检、复位、启动水泵、播放广播、查询信息、拨打消防电话及口述应急处理等
	50%


表2－2 突发事件处理考核知识点
	考核项目
	考核内容
	比重

	突发事件处理
	当发生某一突发事件的应对方法
	30%


表2-3   商品EAS保护系统应用考核知识点
	考核项目
	考核内容
	比重

	EAS系统应用
	标牌有效检测、商品标牌选择、安装及整体效果
	20%


二、评分标准

(一)初赛评分标准。
第一关为基础知识，题型为单选题，共50题，每题2分；第二关为专业知识，题型为单选题、多选题、判断题，单选题共30题，每题2分；多选题共10题，每题3分；判断题共10题，每题1分；各题型错选、多选或少选均不得分。
(二)决赛评分标准。
实际操作评分标准（如表3所示）。
表3  实际操作评分标准

表3－1  消防应急处理
	项目
	评分内容
	得分标准
	备注

	消

防

应

急

处

理

（50分）
	火灾报警控制器自检操作
	2
	

	
	火灾报警控制器复位操作
	2
	

	
	多线启动消防水泵
	10
	

	
	播放某楼层的应急广播
	2
	

	
	播放某楼层的话筒广播
	2
	

	
	操作查询最近的一条故障或火警信息
	2
	

	
	切换当前火灾报警控制器的控制方式
	6
	

	
	用总线控制盘启动某楼层的声光报警器
	7
	

	
	用消防电话总机呼叫分机
	2
	

	
	口述某一区域发生火警信号的处理程序
	15
	


表3－2  突发事件应对

	项目
	评分内容
	得分标准
	备注

	突发事件应对（30分）
	能正确理解所处的事件情境，并迅速做出反应
	5
	

	
	思路清晰，逻辑分明
	8
	

	
	应对步骤符合应急预案要求
	15
	

	
	表述流利、清楚
	2
	

	
	扣分项：每超时30秒扣1分
	
	


表3－3  商品EAS系统应用

	项目
	评分内容
	得分标准
	备注

	商品EAS系统应用（20分）
	有效检测
	熟练运用检测工具对标牌进行有效性检测，将不合格的标签挑出
	5
	1. 共10种商品
2. 全程标准用时<240秒

	
	标牌选择
	不同的商品对应不同的防盗标牌，根据商品选择合适且有效的标牌。
	5
	

	
	安装
	操作熟练、位置与方法正确
	5
	

	
	整体效果
	牢固、美观、便捷、安全
	5
	

	
	扣分项
	1、衣帽不整扣1分；           2、每超时10秒扣1分；
	
	


三、成绩评定办法

（一）参赛选手的成绩评定由裁判组负责。理论知识竞赛成绩由计算机现场自动判分；实操竞赛成绩由裁判组根据实操评分标准评判、计分。
（二）初赛成绩前50名选手进入决赛。

（三）竞赛最终以理论知识竞赛和实际操作竞赛的综合成绩进行排名。其中，理论知识竞赛成绩占30%，实际操作竞赛成绩占70%。当综合成绩出现相同时，则以实际操作成绩高者名次在前。若仍不能分出先后，按项目一消防应急处理竞赛用时进行排名，用时短则排名靠前。

以上竞赛时间、地点如有变动，以竞赛组委会通知为准。
四、竞赛场地与设备

（一）竞赛场地。

初赛场地：福田区福强路1007号高训大厦15楼。
决赛场地：深圳市福田保税区市花路8号和合大厦T8旅游创意园501和梅林卓悦汇北广场。
（二）竞赛设备。

本次竞赛所有设备均由组委会提供：

1.各类EAS标牌、手持检测器、开锁器、消磁器。
2.火灾报警控制器（联动型）、消防广播主机、消防广播扬声器、消防电话主机，分机、火灾报警终端产品等。
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五、竞赛规则
（一）参赛守则。

1.理论知识竞赛赛场守则。
（1）参赛证由组委会于竞赛开始前统一核发。
（2）参赛选手需提前20分钟凭有效身份证和参赛证进入赛场，对号入座并将身份证和参赛证放在座位左上角明显位置，以备查验。迟到20分钟不得入场，开赛后20分钟方可交卷离场。
（3）竞赛过程中由于选手个人原因（如身体不适）引起的竞赛无法正常进行，组委会将不对此负责，选手将以弃权处理。
（4）参赛选手进入赛场不能携带手机等通讯工具，不能携带与竞赛相关的文件资料。在赛场上应自觉遵守赛场秩序，保持安静，竞赛进行过程中不允许任何形式的交谈，更不得大声喧哗吵闹，否则将给予警告直至取消竞赛资格。
（5）冒名顶替、弄虚作假、考试作弊者，取消竞赛资格及成绩。
（6）竞赛规定时间结束时，选手应立即停止答题，有秩序的离开赛场。
2.实际操作竞赛赛场守则。

（1）实际操作竞赛选手的出场顺序和操作台位置由抽签决定。
（2）参赛选手需提前20分钟凭有效身份证和参赛证进入赛场，对竞赛工具设备进行整理；迟到10分钟，将取消比赛资格。
（3）在裁判长宣布竞赛开始后，计时开始。
（4）参赛选手需按赛题完成各竞赛项目，并主动配合裁判员评分。
（5）参赛选手应严格遵守赛场纪律，所有的通讯工具、摄像工具不得带入竞赛现场，对竞赛设施设备应爱护、保管，防止丢失和损坏。
（6）冒名顶替、弄虚作假、竞赛作弊者，取消资格及成绩。
（7）比赛过程中如果出现安全事故，裁判员应立即中止竞赛。如查实事故责任属参赛者，即取消参赛者竞赛资格。
（8）竞赛结束时间到，各参赛选手必须停止操作，提交作品并清理现场。

（二）赛场规则。
1.各类赛务人员必须统一佩戴由竞赛组委会签发的相应证件，着装整齐。
2.各赛场除现场裁判、赛场配备的工作人员以外，其他人员未经允许不得进入赛场。
3.新闻媒体等进入赛场必须经过竞赛组委会允许，并且听从现场工作人员的安排和管理，不能影响竞赛进行。
4.各参赛队的领队、指导老师以及随行人员一律不得进入赛场。
5.参赛选手在竞赛期间未经组委会批准不得接受其他单位和个人进行的与竞赛内容相关的采访。
6.参赛选手不得将竞赛的相关情况及资料私自公布。
7.参赛选手在竞赛过程中必须主动配合裁判的工作，服从裁判安排，如果对竞赛的裁决有异议，可按照规定以书面形式向监督仲裁组提出申诉。
六、参考资料

《零售业基层岗位技能要求  第3部分：防损员》中国标准出版社。
《零售业基层岗位技能要求－防损员》中国劳动社会保障出版社。
七、本技术文件条款的最终解释权归2018年深圳技能大赛—零售业（防损员）职业技能竞赛组委会所有。
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