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一、竞赛项目、标准、方式及内容
（一）竞赛项目

电子商务运营
（二）竞赛标准

本次竞赛参照国家职业资格三级标准，并结合企业技能人才培养及评价需求，结合实际适当增加新知识、新技术、新设备、新技能等相关内容，组织专家制定。

（三）竞赛方式

本次竞赛分初赛和决赛两个阶段进行，其中初赛为平台搭建技能和基础运营操作竞赛，决赛为平台运营操作和网络营销技能竞赛。
1.初赛为平台搭建和基础运营技能操作竞赛，采取平台上机操作的方式进行，竞赛操作包括网店数据分析解答、网店装修、商品发布、网店推广（邮件营销、QQ营销、微信营销、微博营销）、客户服务。满分为100分，60分为合格，时间为150分钟。
2.决赛为平台运营技能和网络营销操作竞赛。采取平台上机操作的方式进行，竞赛操作包括网店数据分析解答、商品定价、网店装修、商品发布、网店免费推广（邮件营销、QQ营销、微信营销、微博营销）、付费推广、客户服务、订单处理。满分为100分，60分为合格，时间为150分钟。
（四）竞赛内容
1.初赛考核范围。
初赛考核范围如表1所示。
表1 初赛考核范围表
	序号
	项目
	鉴定内容
	鉴定比重

	1
	数据分析
	1. 数据分析
	8%

	2
	网店装修
	2. 店招Banner设计
3. 商品分类设计
4. 推荐商品设计
5. 广告轮播图设计
6. 商品缩略图设计
	20%

	3
	商品发布
	7. 商品标题
8. 商品焦点图
9. 商品详情描述页
	26%

	4
	网店推广
	10. 邮件营销
11. 微信营销
12. QQ营销
13. 微博营销
	17%

	5
	客户服务
	14. 售前客户服务
15. 售后客户服务
	29%


2.决赛考核范围。
决赛考核范围如表2所示。

表2 决赛考核范围表
	序号
	项目
	鉴定内容
	鉴定比重

	1
	数据分析
	1. 数据分析
2. 运营分析报告撰写
	15%

	2
	商品定价
	3. 定价策略
	4%

	3
	网店装修
	1. 店招Banner设计
2. 商品分类设计
3. 推荐商品设计
4. 广告轮播图设计
5. 商品缩略图设计
	12%

	4
	商品发布
	1. 商品焦点图
2. 商品详情描述页
3. 商品标题关键词优化
	19%

	5
	网店免费推广
	1. 邮件营销
2. 微信营销
3. QQ营销
4. 微博营销
	16%

	6
	付费推广
	1. 直通车推广
2. 网络广告
	10%

	7
	客户服务
	1. 售前客户服务
2. 售后客户服务
	19%

	8
	订单处理
	1. 订单处理
	5%


二、评分标准
评分标准分基础操作竞赛评分标准和运营技能操作竞赛评分标准。
（1） 平台搭建和基础运营技能竞赛评分标准
表3  平台搭建和基础运营技能评分标准

	一级分类
	二级分类
	评分要素
	分值

	商品上架
	商品上架数量

（2分）
	1、商品上架数量=2个，得2分；

2、商品上架数量＜2个，得0分。
	2分

	客户服务
	售前处理数

（5分）
	售前处理数得分=（售前处理数/售前访问数）×5分（保留两位小数）
	5分

	
	售前成单数

（5分）
	售前成单数得分=（售前成单数/售前访问数）×5分（保留两位小数）
	5分

	
	售前响应时间

（3分）
	回复售前客户咨询时的客户平均等待时间：

1、客户平均等待时间＜100秒，得3分；

2、100秒≤客户平均等待时间＜150秒，得2.5分；

3、150秒≤客户平均等待时间＜200秒，得2分；

4、200秒≤客户平均等待时间＜250秒，得1.5分；

5、250秒≤客户平均等待时间＜300秒，得1分；

6、300秒≤客户平均等待时间＜350秒，得0.5分；

7、客户平均等待时间≥350秒，得0.1分。
	3分

	
	售前服务质量

（2分）
	售前服务质量得分=（售前服务实际得分/售前服务应得总分）×2分（保留两位小数）
	2分

	
	售后处理数
（5分）
	售后处理数得分=（售后处理数/售后访问数）×5分（保留两位小数）
	5分

	
	售后满意数

（3分）
	售后满意数得分=（售后满意数/售后访问数）×3分（保留两位小数）
	3分

	
	售后响应时间

（2分）
	回复售后客户咨询时的客户平均等待时间：

1、客户平均等待时间＜250秒，得2分；

2、250秒≤客户平均等待时间＜300秒，得1.5分；

3、300秒≤客户平均等待时间＜350秒，得1分；

4、350秒≤客户平均等待时间＜400秒，得0.5分；

5、客户平均等待时间≥400秒，得0.1分。
	2分


	
	售后服务质量
（2分）
	售后服务质量得分=（售后服务实际得分/售后服务应得总分）×2分（保留两位小数）
	2分

	
	丢失客户数量

（2分）
	在售前、售后服务环节中，因未及时响应咨询，导致客户丢失的数量：

1、丢失客户数量＜5个，得2分；
2、5个≤丢失客户数量≤10个，得1分；
3、11个≤丢失客户数量≤15个，得0.5分；

4、丢失客户数量＞15个，得0分。
	2分

	广告轮播图
	广告轮播图数量

（1分）
	1、广告轮播图数量=3张，得1分；

2、广告轮播图数量＜3张，得0分。
	1分

	数据分析
	数据分析试题

（8分）
	每回答错误一题，扣0.8分，满分8分，扣完为止。
	8分

	网店装修
	店招Banner

（6分）
	1、店招Banner中包含店标：

1）店招Banner中包含店标，得1分；

2）店招Banner中未包含店标，得0分。
	1分

	
	
	2、店标具有设计感：

1)店标比例协调、无变形，本小项满分0.5分；

2)店标与网店经营商品类目或品牌有相关性，本小项满分0.5分。 
	1分

	
	
	3、店招Banner主题：

店招Banner能够明确传达网店主题，如促销主题、节日主题等，本项满分1分。
	1分

	
	
	4、店招Banner设计：

1）店招Banner比例协调、无变形，本小项满分0.5分；
2）店招Banner设计色彩搭配、构图合理，本小项满分1分；

3）店招Banner传递出明确的营销导向或促销导向信息，如促销信息、活动信息或商品信息，本小项满分1.5分。
	3分

	
	商品分类

（6分）
	1、网店商品分类与分类模板设置的一致性：

选择的分类模板能够满足商品分类展示的需求，本项满分1分。
	1分

	
	
	2、网店商品分类的逻辑性：

网店商品分类能够直观呈现分类的逻辑合理性，本项满分1分。
	1分

	
	
	3、商品分类图片设计：

1）每个商品分类下均有对应的商品分类图片，且比例协调、无变形，本小项满分1分；

2）每个商品分类图片均包含分类类别文字，且文字描述与分类相符，本小项满分2分。
	3分

	
	
	4、商品分类与商品的对应关系：

1）每个商品分类下均包含对应的商品，且归属关系正确，本项得1分；

2）若存在任意一个分类下无商品或商品归类错误，本项得0分。
	1分

	
	商品推荐

（2分）
	1、推荐商品数量是否符合模板所需：

推荐商品数量与所选模板下推荐商品数量相符，得1分；否则本项得0分。
	1分

	
	
	2、所推荐的商品描述详实、丰富：

1）推荐商品有图片、图片无变形，且商品详情描述页有内容，得1分；

2）若存在任意一个推荐商品无图片、图片变形、商品详情描述页无内容，本项得0分。
	1分

	
	广告轮播图

（3分）
	1、广告轮播图的主题与网店所经营的商品具有相关性：

1）每个广告轮播图均比例协调、无变形，得0.5分，若存在任意一张轮播图不满足，本小项得0分；

2）每个广告轮播图的主题与网店所经营的商品有直接关联性，得1分；若存在任意一张轮播图不满足，本小项得0分。
	1.5分

	
	
	2、广告轮播图的设计具有吸引力和营销导向。

1）每个广告轮播图设计具有一定吸引力，能够引发点击，得0.5分，若存在任意一张轮播图不满足，本小项得0分；

2）每个广告轮播图传递出明确的营销导向或促销导向信息，得1分，若存在任意一张不满足，本小项得0分。
	1.5分

	
	商品缩略图

（2分）
	1、商品缩略图设计与商品具有对应关系：

每个商品均需上传缩略图，缩略图与商品有对应关联性，且比例协调、无变形，每个商品满分0.5分，本项满分1分。
	1分

	
	
	2、商品缩略图具有一定营销导向性：

每个商品缩略图中均需包含营销导向的宣传文字，且不存在文字遮挡商品主体的情况，每个商品满分0.5分，本项满分1分。
	1分

	商品描述
	商品标题

（5分）
	1、每个上架商品具有独立的商品标题：

完成每个上架商品标题编写，且商品标题不重复，每个商品0.5分，本项满分1分，若出现商品标题重复的情况，每出现一次扣0.5分，扣完为止。
	1分

	
	
	2、商品标题与该商品的关联性：

商品标题与该商品具有必要的关联性（标题与商品类目一致），每个商品满分1分，本项满分2分。
	2分

	
	
	3、商品标题能够体现该商品的属性、特点、卖点和营销信息：

商品标题中必须同时包含该商品的属性、特点、卖点和营销信息，每个商品满分0.5分，若某个商品标题中缺少任何一项，则该商品标题得分为0；本项满分1分。
	1分

	
	
	4、商品标题字符数量：

任意一个上架商品的标题不超过80个字符，得1分；否则本项得0分。
	1分

	
	商品焦点图

（3分）
	1、商品焦点图设计与商品具有相关性：

每个商品均上传焦点图，比例协调、无变形，且与商品标题描述相关，每个商品满分0.75分，本项满分1.5分。
	1.5分

	
	
	2、商品焦点图具有一定的营销导向性：

每个商品焦点图中至少一张需包含营销导向的宣传文字，且不存在文字遮挡商品主体的情况，每个商品满分0.75分，本项满分1.5分。
	1.5分

	
	商品详情描述页

（16分）
	1、商品详情描述页内容要求：

每个商品中包含“商品展示”、“促销信息”、“支付与配送信息”、“售后服务信息”，得1.5分，若某个商品描述页中缺少任何一项，则该商品本项得0分；本项满分3分。 
	3分

	
	
	2、内容设计完善，能够激发消费者购买欲望：

1）商品展示能够全面展现商品属性、参数（不低于6项），且与对应商品相符，每个商品满分0.5分，本小项满分1分；

2）商品展示能够体现商品的特点与卖点，且详实、准确，每个商品满分0.5分，本小项满分1分；

3）商品展示能够体现对应的商品细节，每个商品满分1分，本小项满分2分；

4）商品促销信息包含能够体现以促销为目的的宣传标语或文案，内容具有吸引力，能够引起阅读，且不出现超越商品本身价值和功能范围的描述，每个商品满分1分，本小项满分2分；

5）商品支付与配送信息能够明确说明支付与配送方式，每个商品满分0.5分，本小项满分1分；

6）商品售后服务信息能够体现网店售后服务承诺，每个商品满分0.5分，本小项满分1分。
	8分

	
	
	3、商品详情描述页经过设计，布局美观：

1）商品描述若为图片与文字结合的形式，能够描述清晰该商品的各项信息（商品属性/参数、商品展示、促销信息、支付与配送信息、售后服务内容），每个商品满分2.5分，本项满分5分；

2）商品描述若为纯文本形式，但经过细致设计，能够描述清晰该商品的各项信息（商品属性/参数、商品展示、促销信息、支付与配送信息、售后服务内容），每个商品满分1分，本项满分2分；

3）商品描述若为纯图片，但图中未包含任何文字描述，则该商品本项得0分。
	5分

	网店免费推广
	邮件营销

（4分）
	1、邮件标题：

邮件标题具有吸引力，主题表述明确，能引发点击查看，本项满分1.5分。
	1.5分

	
	
	2、邮件内容：

1）邮件内容包含推广、宣传网店或商品的信息，本小项满分0.5分；

2）邮件内容包含营销商品或网店的关键词，且为该关键词建立指向被营销对象的链接，本小项满分0.5分；

3）邮件内容经过设计、排版美观，采用图片与文字结合形式，本小项满分1分。
	2分

	
	
	3、邮件提交：

完成邮件制作，并成功提交发布，本项得0.5分；若未提交邮件营销内容，视为未参加，则邮件营销整项得分为0分。
	0.5分

	
	微信营销

（6分）
	1、自定义菜单：

自定义菜单设计中任意一项菜单均与网店经营有较强的关联性，本项满分1分。
	1分

	
	
	2、图文消息标题：

标题表述明确，具有吸引力，能引发点击查看，本项满分1分。
	1分

	
	
	3、图文消息内容：

1）图文内容与网店、产品相关，具有一定营销导向，本小项满分2分；

2）图文内容经过设计、排版美观，采用图片与文字结合形式，本小项满分1分。
	3分

	
	
	4、微信营销内容提交：

完成图文消息制作，并成功发布，本项得1分；若未提交微信营销内容，视为未参加，则微信营销整项得分为0分。
	1分

	
	QQ营销

（2分）
	1、QQ营销内容：

1）QQ营销内容具有一定营销导向性，本小项满分0.5分；

2）营销信息传达委婉，易被接受，本小项满分0.5分；

3）营销内容包含指向具体商品或网店的推广链接，得0.5分；若未包含，本小项得0分。
	1.5分

	
	
	2、QQ营销内容提交：

完成QQ内容制作，并成功发布，本项得0.5分；若未提交QQ营销内容，视为未参加，则QQ营销整项得分为0分。
	0.5分

	
	微博营销

（5分）
	1、微博内容：

1）微博营销内容与网店、产品相关，具有一定营销导向，本小项满分2分；

2）微博营销内容采用图文结合方式，图文搭配合理，文字内容流畅，本小项满分1.5分；

3）微博营销内容包含指向网店或具体商品的链接，得0.5分；若未包含，本小项得0分。
	4分

	
	
	2、微博营销内容提交：

完成微博内容制作，并成功发布，本项得1分；若未提交微博营销内容，视为未参加，则微博营销整项得分为0分。
	1分


（二）平台运营技能和网络营销操作竞赛评分标准
表4 平台运营技能和网络营销操作评分标准
	一级分类
	二级分类
	评分要素
	分值

	商品上架
	商品上架数量

（2分）
	1、商品上架数量=2个，得2分；

2、商品上架数量＜2个，得0分。
	2分

	订单处理
	订单处理响应时间

（1分）
	订单处理平均响应时间：

1、订单处理平均响应时间＜100秒，得1分；

2、100秒≤订单处理平均响应时间＜140秒，得0.9分；

3、140秒≤订单处理平均响应时间＜180秒，得0.8分；

4、180秒≤订单处理平均响应时间＜220秒，得0.7分；

5、220秒≤订单处理平均响应时间＜260秒，得0.6分；

6、260秒≤订单处理平均响应时间＜300秒，得0.5分；

7、300秒≤订单处理平均响应时间＜340秒，得0.4分；

8、340秒≤订单处理平均响应时间＜380秒，得0.3分；

9、380秒≤订单处理平均响应时间＜420秒，得0.2分；

10、订单处理平均响应时间≥420秒，得0.1分。
	1分

	
	订单处理数

（2分）
	订单处理数得分=（订单处理数/订单总数）×2分（保留两位小数）
	2分

	
	异常订单处理

（2分）
	1、作废了所有异常订单，本项得2分；

说明：

1）若作废了任意一个正常订单，本项得0分；

2）若出现任意一个异常订单未作废，本项得0分。
	2分

	客户服务
	售前处理数

（2分）
	售前处理数得分=（售前处理数/售前访问数）×2分（保留两位小数）
	2分

	
	售前成单数

（2分）
	售前成单数得分=（售前成单数/售前访问数）×2分（保留两位小数）
	2分

	
	售前响应时间

（3分）
	回复售前客户咨询时的客户平均等待时间：

1、客户平均等待时间＜100秒，得3分；

2、100秒≤客户平均等待时间＜150秒，得2.5分；

3、150秒≤客户平均等待时间＜200秒，得2分；

4、200秒≤客户平均等待时间＜250秒，得1.5分；

5、250秒≤客户平均等待时间＜300秒，得1分；

6、300秒≤客户平均等待时间＜350秒，得0.5分；

7、客户平均等待时间≥350秒，得0.1分。
	3分

	
	售前服务质量

（1分）
	售前服务质量得分=售前实际服务得分/售前应得服务总分（保留两位小数）
	1分

	
	售后处理数

（2分）
	售后处理数得分=（售后处理数/售后访问数）×2分（保留两位小数）
	2分

	
	售后满意数

（2分）
	售后满意数得分=（售后满意数/售后访问数）×2分（保留两位小数）
	2分

	
	售后响应时间

（2分）
	回复售后客户咨询时的客户平均等待时间：

1、客户平均等待时间＜250秒，得2分；

2、250秒≤客户平均等待时间＜300秒，得1.5分；

3、300秒≤客户平均等待时间＜350秒，得1分；

4、350秒≤客户平均等待时间＜400秒，得0.5分；

5、客户平均等待时间≥400秒，得0.1分。
	2分

	
	售后服务质量

（1分）
	售后服务质量得分=售后实际服务得分/售后应得服务总分（保留两位小数）
	1分

	
	丢失客户数量

（4分）
	在售前、售后服务环节中，因未及时响应咨询，导致客户丢失的数量：

1、丢失客户数量＜5个，得2分；

2、5个≤丢失客户数量≤10个，得1分；

3、11个≤丢失客户数量≤15个，得0.5分；

4、丢失客户数量＞15个，得0分。
	2分

	
	
	在订单处理环节中，因未及时响应处理，导致客户丢失的数量：

1、丢失客户数量＜5个，得2分；

2、5个≤丢失客户数量≤10个，得1分；

3、11个≤丢失客户数量≤15个，得0.5分；

4、丢失客户数量＞15个，得0分。
	2分

	定价策略
	商品定价

（4分）
	1、商品定价＜商品进价×90%，每出现一次，扣1分；

2、商品定价≥市场参考价×150%，每出现一次，扣1分；

3、单个商品定价均值＜商品进价×90%，每出现一次，扣1分；

4、单个商品定价均值≥市场参考价×150%，每出现一次，扣1分；

本项满分4分，扣完为止。
	4分

	广告轮播图
	广告轮播图数量

（1分）
	1、广告轮播图数量=3张，得1分；

2、广告轮播图数量＜3张，得0分。
	1分

	直通车
	直通车关键词投放

（4分）
	1、直通车关键词投放：

1）为每一个商品选择投放关键词，并完成正确投放，得1分，本项满分2分；

2）若出现某商品未投放关键词或投放错误，则该商品本项得0分。

2、关键词投入资金占比：

1）关键词投入总资金≤网店初始资金×10%，得2分；

2）关键词投入总资金＞网店初始资金×10%，得0分。

说明：

1）若出现关键词竞价超过基础价3倍，每出现一次，扣0.5分，满分4分，扣完为止；

2）若出现关键词的投入资金无法支持该关键词被点击10次，每出现一次，扣0.5分，满分4分，扣完为止；

3）若出现关键词的投入资金超过网店初始资金的1%，每出现一次，扣0.5分，满分4分，扣完为止。
	4分

	数据分析
	数据分析试题

（5分）
	每回答错误一题，扣0.5分，满分5分，扣完为止。
	5分

	付费广告
	网络广告

（4分）
	1、网络广告图设计美观程度：

上传了网络广告图，且比例协调、无变形，本项满分0.5分；

2、网络广告图的设计具有吸引力和营销导向：

1）网络广告图设计有一定吸引力，能够引发点击，本小项满分1分；

2）网络广告图传递出明确的营销导向或促销导向信息，本小项满分1分。

3、网络广告图的主题与网店具有相关性：

网络广告图的主题与网店有直接关联性，本项满分1分。
	3.5分

	
	
	4、网络广告投放：

完成网络广告图制作，并成功投放，本项得0.5分。若未投放网络广告，视为未参加，则网络广告整项得分为0分。
	0.5分

	
	直通车推广

（2分）
	直通车标题：

1、直通车标题与商品本身相符，每出现一次，扣1分，满分2分，扣完为止；

2、直通车标题不具备营销导向，每出现一次，扣1分，满分2分，扣完为止。
	2分

	网店装修
	店招Banner

（3分）
	1、店招Banner中包含店标：

1）店招Banner中包含店标，得0.5分；

2）店招Banner中未包含店标，得0分。
	0.5分

	
	1. 
	2、店标具有设计感：

1)店标比例协调、无变形，本小项满分0.25分；

2)店标与网店经营商品类目或品牌有相关性，本小项满分0.25分。 
	0.5分

	
	2. 
	3、店招Banner主题：

店招Banner能够明确传达网店主题，如促销主题、节日主题等，本项满分1分。
	1分

	
	3. 
	4、店招Banner设计：

1）店招Banner比例协调、无变形，本小项满分0.25分；

2）店招Banner设计色彩搭配、构图合理，本小项满分0.25分；

3）店招Banner传递出明确的营销导向或促销导向信息，如促销信息、活动信息或商品信息，本小项满分0.5分。
	1分

	
	商品分类

（2分）
	1、网店商品分类与分类模板设置的一致性：

选择的分类模板能够满足商品分类展示的需求，本项满分0.5分。
	0.5分

	
	
	2、网店商品分类的逻辑性：

网店商品分类能够直观呈现分类的逻辑合理性，本项满分0.5分。
	0.5分

	
	
	3、商品分类图片设计：

1）每个商品分类下均有对应的分类图片，且比例协调、无变形，本小项满分0.25分；

2）每个商品分类图片包含分类类别文字，且文字描述与分类相符，本小项满分0.25分。
	0.5分

	
	
	4、商品分类与商品的对应关系：

1）每个商品分类下均包含对应的商品，且归属关系正确，本项得0.5分；

2）若存在任意一个分类下无商品或商品归类错误，本项得0分。
	0.5分

	
	商品推荐

（1分）
	1、推荐商品数量是否符合模板所需：

推荐商品数量与所选模板下推荐商品数量相符，本项得0.5分；否则得0分。
	0.5分

	
	1. 
	2、所推荐的商品描述详实、丰富：

1）推荐商品有图片、图片无变形，且商品详情描述页有内容，本项得0.5分；

2）若存在任意一个推荐商品无图片、图片变形、商品详情描述页无内容，本项得0分。
	0.5分

	
	广告轮播图

（3分）
	1、广告轮播图的主题与网店所经营的商品具有相关性：

1）每个广告轮播图均比例协调、无变形，得0.5分，若存在任意一张轮播图不满足，本小项得0分；

2）每个广告轮播图的主题与网店所经营的商品有直接关联性，得1分；若存在任意一张轮播图不满足，本小项得0分。
	1.5分

	
	
	2、广告轮播图的设计具有吸引力和营销导向。

1）每个广告轮播图设计具有一定吸引力，能够引发点击，得0.5分，若存在任意一张轮播图不满足，本小项得0分；

2）每个广告轮播图传递出明确的营销导向或促销导向信息，得1分，若存在任意一张不满足，本小项得0分。
	1.5分

	
	商品缩略图

（2分）
	1、商品缩略图设计与商品具有对应关系：

每个商品均需上传缩略图，缩略图与商品有对应关联性，且比例协调、无变形，每个商品满分0.5分，本项满分1分。
	1分

	
	
	2、商品缩略图具有一定营销导向性：

每个商品缩略图中均需包含营销导向的宣传文字，且不存在文字遮挡商品主体的情况，每个商品满分0.5分，本项满分1分。
	1分

	商品描述
	商品焦点图

（2分）
	1、商品焦点图设计与商品具有相关性：

每个商品均上传焦点图，比例协调、无变形，且与商品标题描述相关，每个商品满分0.5分，本项满分1分。
	1分

	
	
	2、商品焦点图具有一定的营销导向性：

每个商品焦点图中至少一张需包含营销导向的宣传文字，且不存在文字遮挡商品主体的情况，每个商品满分0.5分，本项满分1分。
	1分

	
	商品详情描述页

（12分）
	1、商品详情描述页内容要求：

每个商品中包含“商品展示”、“促销信息”、“支付与配送信息”、“售后服务信息”，得0.5分，若某个商品描述中缺少任何一项，则该商品本项得0分；本项满分1分。
	1分

	
	
	2、内容设计完善，能够激发消费者购买欲望：

1）商品展示能够全面展现商品属性、参数（不低于6项），且与对应商品相符，每个商品满分0.5分，本小项满分1分；

2）商品展示能够体现商品的特点与卖点，且详实、准确，每个商品满分0.5分，本小项满分1分；

3）商品描述包含相较于其他同类商品的特点、优势信息，每个商品满分0.5分，本小项满分1分；

4）商品展示能够体现对应的商品细节，每个商品满分0.5分，本小项满分1分；

5）商品促销信息包含能够体现以促销为目的的宣传标语或文案，内容具有吸引力，能够引起阅读，且不出现超越商品本身价值和功能范围的描述，每个商品满分1分，本小项满分2分；

6）商品支付与配送信息能够明确说明支付与配送方式，每个商品满分0.5分，本小项满分1分；

7）商品售后服务信息能够体现网店售后服务承诺，每个商品满分0.5分，本小项满分1分。
	8分

	
	
	3、商品详情描述页经过设计，布局美观：

1）商品描述若为图片与文字结合形式，能够描述清晰该商品的各项信息（商品属性/参数、商品展示、促销信息、支付与配送信息、售后服务内容），每个商品满分1.5分，本项满分3分；

2）商品描述若为纯文本形式，但经过细致设计，能够描述清晰该商品的各项信息（商品属性/参数、商品展示、促销信息、支付与配送信息、售后服务内容），每个商品满分0.5分，本项满分1分；

3）商品描述若为纯图片，但图中未包含任何文字描述，则该商品本项得0分。
	3分

	关键词

优化
	商品关键词

（3分）
	为每个商品添加优化关键词，且匹配正确，每个商品满分1.5分，本项满分3分。
	3分

	网店免费推广
	邮件营销

（4分）
	1、邮件标题：

邮件标题具有吸引力，主题表述明确，能引发点击查看，本项满分1分。
	1分

	
	
	2、邮件内容：

1）邮件内容包含推广、宣传网店或商品的信息，本小项满分0.5分；

2）邮件内容包含营销商品或网店的关键词，且为该关键词建立指向被营销对象的链接，本小项满分1分；

3）邮件内容经过设计、排版美观，采用图片与文字结合形式，本小项满分1分。
	2.5分

	
	
	3、邮件提交：

完成邮件制作，并成功提交发布，本项得0.5分；若未提交邮件营销内容，视为未参加，则邮件营销整项得分为0分。
	0.5分

	
	微信营销

（5分）
	1、自定义菜单：

自定义菜单设计中任意一项菜单均与网店经营有较强的关联性，本项满分1分。
	1分

	
	
	2、图文消息标题：

标题表述明确，具有吸引力，能引发点击查看，本项满分1分。
	1分

	
	
	3、图文消息内容：

1）图文内容与网店、产品相关，具有一定营销导向，本小项满分1.5分；

2）图文内容经过设计、排版美观，采用图片与文字结合形式，本小项满分1分。
	2.5分

	
	
	4、微信营销内容提交：

完成图文消息制作，并成功发布，本项得0.5分；若未提交微信营销内容，视为未参加，则微信营销整项得分为0分。
	0.5分

	
	QQ营销

（3分）
	1、QQ营销内容：

1）QQ营销内容具有一定营销导向性，本小项满分1分；

2）营销信息传达委婉，易被接受，本小项满分1分；

3）营销内容包含指向具体商品或网店的推广链接，得0.5分；若未包含，本小项得0分。
	2.5分

	
	
	2、QQ营销内容提交：

完成QQ内容制作，并成功发布，本项得0.5分；若未提交QQ营销内容，视为未参加，则QQ营销整项得分为0分。
	0.5分

	
	微博营销

（4分）
	1、微博内容：

1）微博营销内容与网店、产品相关，具有一定营销导向，本小项满分2分；

2）微博营销内容采用图文结合方式，图文搭配合理，文字内容流畅，本小项满分1分；

3）微博营销内容包含指向网店或具体商品的链接，得0.5分；若未包含，本小项得0分。
	3.5分

	
	
	2、微博营销内容提交：

完成微博内容制作，并成功发布，本项得0.5分；若未提交微博营销内容，视为未参加，则微博营销整项得分为0分。
	0.5分

	数据分析
	运营分析报告

（10分）
	根据系统提供的数据，完成运营分析报告的编写，注意运营分析报告的逻辑严谨性及信息完整性：

1、包含数据分析，且数据分析透彻、完整，指出数据中所反映的全部经营问题，并提出针对性优化方案。满分9～10分；

2、包含数据分析，指出数据中所反映的部分经营问题，并提出针对性优化方案。满分4～8.99分；

3、未包含数据分析，但指出了部分问题，并提出针对性优化方案。满分2～3.99分；

4、未包含数据分析，指出了部分问题，但未提出针对性优化方案。满分0.1～1.99分；

5、未提交运营分析报告，本项0分。
	10分


三、成绩评定办法
（一）参赛选手的成绩由裁判组负责，客观部分由软件系统自动评分、主观部分由裁判组根据评分标准集体评判、计分。
（二）初赛成绩前60名选手参加决赛。

（三）竞赛最终名次依据初赛成绩和决赛成绩两部分成绩按比例累加的综合成绩进行排名。其中，初赛占总成绩的30%，决赛占总成绩的占70%。当出现成绩相同时，以决赛成绩高者名次在前。 
四、竞赛设备
（一）电子商务运营平台
由北京博导前程信息技术股份有限公司开发的“电子商务运营大赛”仿真平台。如图1、2、3、4所示。
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图一：
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图四：
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（二）参赛选手计算机配置
表5 电脑配置清单表

	类别
	规格要求说明

	参赛选手计算机
	操作系统：Windows 7 专业版 64位 简体中文版；
软件要求：

Google Chrome浏览器（版本号:60.0.3112.78 
或上版本）；

Adobe Photoshop CS6简体中文版；

Adobe Fireworks CS6简体中文版；

Adobe Dreamweaver CS6简体中文版；

Microsoft Office 2010简体中文标准版；

搜狗输入法(最新版)；

万能五笔输入法（最新版）；

WinRAR解压工具；

微软雅黑字体。


（三）竞赛服务器配置
表6 竞赛服务器配置清单表
	类别
	规格要求说明

	竞赛服务器
	操作系统：Windows Server 2008 SP1 64位企业版；

数据库：Microsoft SQL Server 2008 R2；

软件要求：

安装.Net Framework 4.5；

WinRAR解压工具。


五九赛啊：在分

























































































































、竞赛规则

（一）选手须知

1.参赛选手必须持本人身份证并携（佩）戴竞赛组委会签发的参赛证参加比赛。

2.参赛选手必须按比赛时间，提前20分钟检录进入赛场。并按照指定的编号位参加比赛。迟到30分钟者不得参加比赛。离开赛场后不得在赛场周围高声谈论、逗留。

3.参赛选手应严格遵守赛场纪律，所有的通讯工具、摄像工具不得带入比赛现场。

4．参赛选手在比赛过程中不得擅自离开赛场，如有特殊情况，需经评审人员同意后作特殊处理。

5．参赛选手在比赛过程中，如遇问题需举手向裁判人员提问，选手之间互相询问按作弊处理。

6．当听到竞赛结束命令时，参赛选手应立即停止操作或答题，不得以任何理由拖延比赛时间。离开比赛场地时，不得将草稿纸等与比赛有关的物品带离现场。

（二）赛场规则

1.各类赛务人员必须统一佩戴由竞赛组委会签发的相关证件，着装整齐。

2．各赛场除现场裁判、安全巡视和赛场配备的工作人员以外，其他人员未经允许不得进入赛场。

3.新闻媒体等进入赛场必须经过组委会允许，并且听从现场工作人员的安排和管理，不得影响比赛进行。

4.参赛选手在竞赛期间未经组委会批准不得接受其他单位和个人进行的与竞赛内容相关的采访。
5.参赛选手不得将竞赛的相关情况资料私自公布。
6.参赛选手在竞赛过程中必须主动配合裁判的工作，服从裁判安排，如果对竞赛的裁决有异议，可按照规定以书面形式向监督仲裁组提出申诉。
六、本技术文件条款最终解释权归2018年深圳技能大赛—电子商务运营职业技能竞赛组织委员会所有。
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