深圳市人力资源社会保障统计公报
（2010）

深圳市人力资源和社会保障局

二○一一年五月

一、就业与失业

（一）就业和失业现状
2010年我市城镇登记失业率为2.45%，比去年同期下降0.1个百分点，年末城镇登记失业人员35302人，比去年同比增加3.8%。年底，我市人力资源市场的数据显示，求人倍率为1.72，比去年上升0.50。
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（二）就业服务
2010年我市人力资源中介机构共有196家，与去年持平。2010年我市积极实施创业带动就业工作，全年扶持自主创业者2505人，创业带动就业7901人。实现“零就业家庭”动态归零。全年共办理军转干部安置463人，比去年减少17人。共为17703个境外人员办理了在深就业证，同比增加15%；为3055个外国专家办理了外国专家证，同比增加108%。
二、社会保障

（一）参保人数

截至2010年末，全市基本养老、失业、社会医疗、生育、工伤保险参保人数持续增长，均创历史新高。基本养老保险691.35万人，同比增长18.4%；失业保险参保人数258.62万人，同比增长18.1%；工伤保险人数919.57万人，同比增长12.7%；其中，社会医疗保险取得重大突破，参保人数突破1000万人大关，达到1038.04万人，同比增长13.9%，已基本实现“全民医保”；生育医疗参保人数397.63万人，同比增长18.9%。
（二）离退休人员
2010年我市离退休人员合计平均15.84万人，比去年增加1.05万人。全市平均养老保险待遇支付为3061.8元/月，比去年增长10.85%；其中事业单位人员平均养老保险待遇支付为4021.34元/月，企业员工平均养老保险待遇支付为3017.78元/月。
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（三）企业年金
2010年经市人力资源和社会保障行政部门备案的新增企业年金计划有13个，至2010年底我市实施企业年金计划的企业共有923家，参加的职工共有176002人，同比增加19.31%，全市企业年金的基金规模为63.79亿元人民币，同比增长22.82%。
（四）劳动能力鉴定
2010年我市劳动能力鉴定部门共完成劳动能力鉴定23905人次，同比增加11.71%，其中因工劳动能力鉴定23239人次，非因工伤残鉴定666人次。一至四级伤残的鉴定人次比去年减少37.12%；完全丧失劳动能力的鉴定人次比去年减少12.17%。
三、工资分配

2010年我市最低工资已作调整，不再区分特区内外，统一调整为1100元/月。人力资源市场工资指导价位中位数为2800，同比增长13.82 %。根据人力资源和社会保障部2010年9月份的社区直报调查，我市就业人员平均从业报酬为2774.83元/月，较2009年小幅增加  7.53%。
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四、职业能力建设与技能鉴定

（一）职业技能培训
2010年我市职业培训机构有268家，较去年减少24家。全市参加职业技能培训人数为192万人，同比增加8.47%。
（二）技工教育
2010年底，我市共有技工院校8家。在职教职工人数1626人，同比增加5.31%。技工院校在校学生人数已达25900人，同比增加43.32%。
（三）高技能人才服务

2010年我市高技能人才公共训练基地提供技能训练7117人次，同比增长20.18%，能力评价1236人次，同比增长25.87%，其它公共服务27968人次，同比增长31.04%。
（四）技能鉴定
2010年我市共有职业能力鉴定机构47家。全市共有174278人次参加了216个工种的职业技能鉴定，人数比去年增加12.93%。其中参加初级工鉴定的有33991人，中级工鉴定的有44045人，高级工鉴定的有89064，技师鉴定的有6374人，高级技师鉴定的有804人。
2010全年共有54684人取得职业资格证书，同比增加23.51%，其中：初级工23882人，中级工16597人，高级工13896人，技师267人，高级技师42人。
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（五）特种作业

2010年特种作业人员考核量30027人次，注册安全主任（初级）考核484人次（试考），核发特种作业操作证24109人。

五、人才资源

（一）技能人才
2010年我市技能人才总量222万人，同比增长7.78%。其中初级工84.35万人，中级工100.55万人，高级工以上的37.1万人。

（二）引进人才情况
2010年我市通过调干及接收毕业生引进人才81506人，比去年增加29.97%。其中，市外调干、市外毕业生接收、市内毕业生接收是主要的引进类别，分别有29237人、38345人和12331人。

2010年通过招调工引进人才21150人，比去年减少29.55%。其中，技能鉴定类和学历类是最主要的引进类别，技能鉴定类占全部招调工引进人才总数的42.20%；由于2010年招调条件对缴交了一定年限养老保险的大专以上学历人员倾斜，学历类引进人数继续保持较大数量，约占全部引进人才总数的53.72%。
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六、劳动关系

（一）劳动合同
2010年我市共有7437家企业签订了集体合同，涉及员工84万人，同比增加6.3%。

（二）特殊工时
我市全年共审批不定时工作制企业407家，同比减少22.2%。审批企业在岗职工达到49万人，其中实行特殊工时制度岗位职工有20万人，同比减少4.8%。
（三）欠薪保障
2010年全市共使用欠薪保障基金1153万元，为39家用人单位的3285名员工垫付欠薪，垫付欠薪用人单位数、垫付金额、垫付人数分别比2009年减少56.7%，68.4%，73.5%。
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七、劳动保障监察
全年我市各级劳动监察机构共检查各类用人单位67519家次，涉及劳动者647.96万人次，同比分别增长44.49%、25.4%；开展各类专项检查9项，较好地完成了各项工作任务。我市各级劳动监察机构共办结各类投诉举报件5135件，妥善处理群体性劳资纠纷突发事件720件，同比分别下降10.6%、10.5%。当前我市劳动监察工作所面临的劳动关系调整形势基本稳定可控。
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截止2010年底，劳动监察信息系统已将272083家用人单位信息纳入管理，覆盖了全市近90%的用人单位，完成了年初预定的工作目标。同时，利用劳动监察信息系统自动筛选、分类、评级功能，对所有入库企业进行了分类监控管理，大大增强了劳动监察执法工作的针对性。
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八、劳动人事争议仲裁及公务员申诉控告
全年各级劳动争议仲裁机构共立案受理案件27453宗，同比下降26.08%，涉及劳动者人数50415人。全年审结仲裁案件27833宗，同比下降28.57%，涉及劳动者人数44962人。各级人事争议仲裁机构共受理人事争议案件4宗，受理公务员申诉案件3宗。
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九、公务员和事业单位人事管理

（一）行政机关公务员及参公管理事业单位人员招录（聘）
2010年我市行政机关公务员及参公管理事业单位工作人员总招录（聘）346人，同比减少72.21%。其中，行政机关招录（聘）335人，参照公务员管理事业单位招录（聘）11人。

（二）事业单位人员招录
2010年公开招考职员人数为2218人，同比减少10%。
（三）公职人员培训

2010年，我市行政机关公务员培训工作紧密围绕市委市政府中心工作，突出行政管理体制改革、提升公职人员队伍整体素质等重点，落实分级分类培训原则，完成了各项培训任务。全年公职人员初任培训参训率为100%，参加任职培训315人。
十、其他人力资源保障统计
一、人力资源和社会保障信访

2010年我市人力资源和社会保障信访部门受理群众来信来访78281宗，涉及14.66万人次，同比减少12.2%和22.4%。
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二、行政争议案件处理

2010年，我局全年处理的行政争议案件总量654宗，较2009年847宗减少22.7%。2010年行政诉讼案件317宗，比2009年385宗减少了17.6%。2010年行政复议答复案件(市行政复议办公室受理的我局作为被申请人的案件)319宗，比2009年382宗减少了16.4%。2010年行政复议审查案件(我局作为行政复议审查机关受理的以区局和直属单位作为被申请人的案件)18宗，比2009年80宗减少了77%。

三、人事考试

2010年，我市人力资源和社会保障考试部门共组织各类人事考试114项，计有309238人次报考，同比增长70.3%，首次突破年考试量30万人次关口。

2010年共对31种国家资格类考试进行报名资格初审，审核合格总人数437421人；发放各类人事考试证书或成绩通知书46669本（份）。

四、行政服务窗口业务

2010年我局行政服务大厅窗口受理业务量为126499件，较2009年受理量99657件增加了26.93%；

2010和2009年行政服务大厅窗口业务按时办结率均为100%；

2010年行政服务大厅窗口非即办业务提前办结率为61.15%， 2009年行政服务大厅窗口非即办业务提前办结率为56.87%，提高了4.28个百分点。

五、综合业务

（一）建议提案办理工作情况

2010年度市政府交办给我局的建议、提案共175件，其中：建议82件、提案93件；主办件91件，汇办件84件。按照业务类别划分，主要体现在以下几类：社会保险类31件，就业类19件，职业培训类26件，劳动关系类31件，人才工作类43件，公职人员管理类24件。

按照市政府的办理要求，在总体承办任务繁重的情况下，我局在规定的时限内完成了建议提案办理答复工作。按时办结率、沟通率达100%，办理任务量、按时办结率在全市排名前列，人大建议绩效得分为良，政协提案绩效得分为优，有效解决了广大群众关注的一批热点难点问题。

（二）新闻发布和政务信息

2010年全年，全局共组织召开新闻发布会18次，其中通过市人民政府新闻办公室平台发布3次；发布新闻稿件187篇，被媒体刊发转载2000余次；接受各类媒体记者采访420余次。

全年共收到全系统各部门报送的信息607篇，编发《深圳人力资源和社会保障信息》50期，共收录工作信息415篇，包括工作动态268篇，建言献策35篇，简讯91篇，编发专刊21篇。向市委《信息快报》报送信息61篇，共有47篇信息被采用，其中3篇被编成《信息调研》专刊，信息采用率为77%，信息报送积分725分，居全市市直机关第3名。向上级人力资源保障部门报送政务信息26篇，其中14篇被国家人力资源保障部采用，位列全国各直报点第6名。
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