	首批进驻街道行政服务大厅事项表

	序号
	事项类型
	事项名称
	事项情形
	办理渠道
	备注

	1
	征收
	养老保险延缴业务
	无视同深户
	单位网上服务系统、个人网上服务系统、业务窗口
	网上预申请后，到业务窗口办理。

	
	
	
	有视同深户
	单位网上服务系统、个人网上服务系统、业务窗口
	网上预申请后，到业务窗口办理。

	
	
	
	非深户
	单位网上服务系统、个人网上服务系统、业务窗口
	网上预申请后，到业务窗口办理。

	2
	征收
	社会保险参保证明
	社会保险参保证明
	个人网上服务系统、自助终端机、业务窗口
	即时办结业务，三个渠道都可以办理。

	3
	征收
	企业职工基本养老保险关系转出（出具参保缴费凭证）
	企业职工基本养老保险关系转出（出具参保缴费凭证）
	个人网上服务系统、自助终端机、业务窗口
	即时办结业务，三个渠道都可以办理。

	4
	征收
	企业职工基本养老保险关系转入
	企业职工基本养老保险关系转入
	单位网上服务系统、个人网上服务系统、业务窗口
	网上预申请后，到业务窗口办理。

	5
	征收
	受理城镇职工社会保险应参保而未参保的补缴
	申请补缴某个险种，补缴时段已有其他险种缴费到账记录的
	单位网上服务系统、业务窗口
	即时办结业务，两个渠道都可以办理。

	
	
	
	某时段五险缺失的
	单位网上服务系统、业务窗口
	网上预申请后，到业务窗口办理。

	6
	征收
	一次性趸缴养老保险费
	无视同深户
	个人网上服务系统、业务窗口
	网上预申请后，到业务窗口办理。

	
	
	
	有视同深户
	个人网上服务系统、业务窗口
	网上预申请后，到业务窗口办理。

	
	
	
	非深户
	个人网上服务系统、业务窗口
	网上预申请后，到业务窗口办理。

	7
	征收
	社会保险信息登记变更
	银行信息变更
	单位网上服务系统、业务窗口
	联网比对通过的即时办结，否则网上预申请后，到业务窗口办理。

	
	
	
	工商信息变更
	单位网上服务系统、业务窗口
	联网比对通过的即时办结，否则网上预申请后，到业务窗口办理。

	8
	征收
	办理个人暂停缴交社会保险
	办理个人暂停缴交社会保险
	个人网上服务系统、微信、自助终端机、业务窗口
	即时办结业务，四个渠道都可以办理。

	9
	征收
	参保缴费登记
	参保缴费登记
	单位网上服务系统、业务窗口
	联网比对通过的即时办结，否则网上预申请后，到业务窗口办理。

	10
	征收
	参保人查询、打印社保缴费记录清单
	参保人查询、打印社保缴费记录清单
	单位网上服务系统、个人网上服务系统、自助终端机、业务窗口
	即时办结业务，四个渠道都可以办理。

	11
	征收
	参保人员个人变更缴费项目
	参保人员个人变更缴费项目
	单位网上服务系统、个人网上服务系统、微信、自助终端机、业务窗口
	联网比对通过的即时办结，否则网上预申请后，到业务窗口办理。

	12
	征收
	参保人员个人基本资料变更
	参保人员个人基本资料变更
	单位网上服务系统、个人网上服务系统、微信、自助终端机、业务窗口
	联网比对通过的即时办结，否则网上预申请后，到业务窗口办理。

	13
	征收
	参保信息注销
	参保信息注销
	单位网上服务系统、业务窗口
	联网比对通过的即时办结，否则网上预申请后，到业务窗口办理。

	14
	征收
	城乡居民基本养老保险参停保
	城乡居民基本养老保险参保
	个人网上服务系统、业务窗口
	网上预申请后，到业务窗口办理。

	
	
	
	城乡居民基本养老保险停保
	个人网上服务系统、业务窗口
	即时办结业务，两个渠道都可以办理。

	15
	征收
	城乡居民基本养老保险信息变更
	城乡居民基本养老保险信息变更
	个人网上服务系统、微信、自助终端机、业务窗口
	联网比对通过的即时办结，否则网上预申请后，到业务窗口办理。

	16
	征收
	城乡居民基本养老保险一次性趸缴
	城乡居民基本养老保险一次性趸缴
	个人网上服务系统、业务窗口
	网上预申请后，到业务窗口办理。

	17
	征收
	城乡居民基本养老保险转移衔接办理
	城乡居民基本养老保险转移衔接办理
	个人网上服务系统、业务窗口
	网上预申请后，到业务窗口办理。

	18
	征收
	城镇职工基本养老保险个人账户结算
	港澳台与外国人员离境
	个人网上服务系统、业务窗口
	网上预申请后，到业务窗口办理。

	
	
	
	达到法定退休年龄不符合退休或转移条件
	个人网上服务系统、业务窗口
	网上预申请后，到业务窗口办理。

	19
	征收
	建筑业工伤保险
	建筑业工伤保险
	建筑施工企业参加工伤保险网上申报系统、业务窗口
	网上预申请后，到业务窗口办理。

	20
	征收
	灵活就业人员参加职工养老保险
	灵活就业人员参加职工养老保险
	个人网上服务系统、自助终端机、微信、业务窗口
	联网比对通过的即时办结，否则网上预申请后，到业务窗口办理。

	21
	征收
	未就业随军配偶基本养老保险关系转移
	未就业随军配偶基本养老保险关系转移
	个人网上服务网页、业务窗口
	网上预申请后，到业务窗口办理。

	22
	征收
	新增职工参加社会保险申报
	普通职工
	单位网上服务系统、业务窗口
	联网比对通过的即时办结，否则网上预申请后，到业务窗口办理。

	
	
	
	专家
	业务窗口
	

	23
	征收
	重复缴费一次性养老个人账户申领
	公安户籍变更
	个人网上服务网页、业务窗口
	网上预申请后，到业务窗口办理。

	
	
	
	单位申报错误
	个人网上服务网页、业务窗口
	网上预申请后，到业务窗口办理。

	
	
	
	已在异地领取退休待遇
	个人网上服务网页、业务窗口
	网上预申请后，到业务窗口办理。

	24
	征收
	在园在校学生首次参保登记
	在园在校学生首次参保登记
	学校网上服务系统、业务窗口
	联网比对通过的即时办结，否则网上预申请后，到业务窗口办理。

	25
	征收
	本市户籍非在园在校首次参保登记
	本市户籍非在园在校首次参保登记
	个人网上服务系统、微信公众号、自助终端机、业务窗口
	联网比对通过的即时办结，否则网上预申请后，到业务窗口办理。

	26
	征收
	在园在校学生医保信息管理
	在园在校学生医保信息管理
	个人网上服务系统、微信公众号、自助终端机、业务窗口
	即时办结业务，四个渠道均可办理。

	27
	征收
	新生儿参加城乡医保
	新生儿参加城乡医保
	个人网上服务系统、微信公众号、自助终端机、业务窗口
	联网比对通过的即时办结，否则网上预申请后，到业务窗口办理。

	28
	征收
	办理基本医疗保险关系转移接续
	办理基本医疗保险关系转移接续
	个人网上服务系统、自助终端机、业务窗口可打印参保凭证。单位网上服务系统、个人网上服务系统、业务窗口可办理转入。
	参保凭证即时办结；转入业务网上预申请后，到业务窗口办理。

	29
	征收
	本市户籍非在园在校少儿参保登记信息变更
	本市户籍非在园在校少儿参保登记信息变更
	个人网上服务系统、微信公众号、自助终端机、业务窗口
	即时办结业务，四个渠道均可办理。

	30
	征收
	基本医疗保险个人账户结算
	基本医疗保险个人账户结算
	个人网上服务系统、业务窗口
	网上预申请后，到业务窗口办理。

	31
	征收
	退休人员申请缴纳医疗保险费
	退休人员申请缴纳医疗保险费
	个人网上服务系统、业务窗口
	即时办结业务，两个渠道均可办理。

	32
	征收
	基本医疗保险个人账户查询
	基本医疗保险个人账户查询
	个人网上服务系统、微信公众号、自助终端机、业务窗口
	即时办结业务，四个渠道均可办理。

	33
	征收
	随迁老人参加医疗保险
	随迁老人参加医疗保险
	个人网上服务系统、业务窗口
	联网比对通过的即时办结，否则网上预申请后，到业务窗口办理。

	34
	征收
	撤销转移
	撤销转移申请
	个人网上服务系统、自助终端机、业务窗口
	即时办结业务，三个渠道均可办理。

	35
	征收
	打印业务
	打印业务
	个人网上服务系统、单位网上服务系统、建筑工伤网上服务系统、自助终端机、业务窗口
	即时办结业务，五个渠道均可办理。

	36
	征收
	单位缴费管理
	单位缴费管理
	单位网上服务系统、业务窗口
	即时办结业务，两个渠道均可办理。

	37
	征收
	个人缴费管理
	个人缴费管理
	个人网上服务系统、微信公众号、自助终端机、业务窗口
	即时办结业务，四个渠道均可办理。

	38
	征收
	特殊人群参保登记
	特殊人群参保登记
	单位网上服务系统、业务窗口
	联网比对通过的即时办结，否则网上预申请后，到业务窗口办理。

	39
	征收
	学校信息管理
	学校信息管理
	学校网上服务系统、业务窗口
	即时办结业务，两个渠道均可办理。

	40
	征收
	福利院、体校学生参保登记
	福利院、体校学生参保登记
	学校网上服务系统、业务窗口
	即时办结业务，两个渠道均可办理。

	41
	征收
	农城化人员补缴
	农城化人员补缴
	单位网上服务系统、业务窗口
	网上预申请后，到业务窗口办理。

	42
	失业
	核定企业申报稳岗补贴
	默认情形
	网上办理、窗口办理
	综合窗口受理后，系统流转后台复核。

	43
	失业
	核定失业人员停领失业保险待遇
	默认情形
	网上办理、自助服务终端机办理、微信办理、窗口办理
	为即办业务，引导参保人通过网上、自助服务终端机或微信办理

	44
	失业
	核定失业人员死亡其遗属一次性申领丧葬补助金和抚恤金
	默认情形
	网上预申请、窗口办理
	综合窗口受理后，系统流转后台承办

	45
	失业
	核定失业人员按月申领失业保险待遇业务
	无需视同缴费年限
	窗口办理、自助终端办理、个人服务网页办理、微信办理
	为即办业务，可通过自助终端办理、个人服务网页办理、微信办理

	
	
	
	需视同缴费年限
	网上预申请、窗口办理
	综合窗口受理后，系统流转后台复核。

	46
	失业
	失业人员个人信息变更
	默认情形
	网上办理、自助服务终端机办理、微信办理、窗口办理
	为即办业务，可通过网上、自助服务终端机或微信办理

	47
	失业
	失业人员离职原因信息变更
	默认情形
	网上预申请、窗口办理
	综合窗口受理后，系统流转后台承办

	48
	工伤
	1-4级伤残职工和供养亲属生存验证
	1-4级伤残职工和供养亲属生存验证
	网上办理，窗口办理
	可网上办理，系统流转后台承办

	
	
	
	1-4级伤残职工信息维护
	网上办理，窗口办理
	可网上办理，系统流转后台承办

	
	
	
	供养亲属信息维护
	网上办理，窗口办理
	可网上办理，系统流转后台承办

	49
	养老
	退休人员收入（身份）证明
	
	网上办理、窗口办理
	即办业务、可网上办理。

	50
	养老
	退休人员养老权益查询
	
	网上办理、窗口办理
	即办业务、可网上办理。

	51
	养老
	退休人员信息变更
	退休人员基本信息变更
	网上办理、自助机办理、窗口办理
	即办业务、可网上或自助机办理。

	
	
	
	退休人员核心信息变更
	窗口办理
	综合窗口受理后，系统流转后台审核

	
	
	
	银行账号信息变更
	自助机办理、窗口办理
	即办业务、可自助机办理。

	52
	养老
	领取基本养老金人员资格认证
	自助机、刷脸
	自助机办理
	即办业务、可通过自助机办理、微信、支付宝、城市一账通办理。


