深圳市人力资源社会保障统计公报
（2011）

深圳市人力资源和社会保障局

二○一二年四月
一、就业与失业

（一）就业和失业现状
2011年我市城镇登记失业率为2.20%，比去年同期下降0.25个百分点，年末城镇登记失业人员33220人，比去年同比下降5.90%。根据我市人力资源市场的抽样调查数据显示，第四季度求人倍率为1.81，比去年上升了0.07。
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（二）就业服务
2011年我市积极实施创业带动就业工作，全年扶持自主创业者3180人，创业带动就业9500人。实现“零就业家庭”动态归零。全年共办理军转干部安置515人，比去年增加52人。共为18701个境外人员办理了在深就业证，同比增长5.64%；为3083个外国专家办理了外国专家证，同比增长0.92%。2011年我市人力资源中介机构共有194家，比去年减少2家。
二、社会保障

（一）参保人数

截至2011年末，全市基本养老、失业、社会医疗、生育、工伤保险参保人数持续增长，均创历史新高。基本养老保险751.72万人，同比增长8.73%；失业保险参保人数300.13万人，同比增长16.05%；工伤保险人数946.64万人，同比增长2.94%；社会医疗保险达到1078.62万人，同比增长3.91%，已基本实现“全民医保”；生育医疗参保人数458.69万人，同比增长15.36%。
（二）离退休人员
2011年我市离退休人员合计平均16.86万人，比去年增加1.02万人。全市平均养老保险待遇支付为 3302.50元/月，比去年增长 7.86  %；其中事业单位人员平均养老保险待遇支付为4271.02元/月，企业员工平均养老保险待遇支付为 3258.04元/月。其中企业员工（不含离休人员）平均基本养老金为2646元/月（不含高龄津贴与高级职称津贴，则为2590元/月），地方补充养老金为567元/月。
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（三）企业年金
截止到2011年底，我市实施企业年金计划的企业共有930家，参加的职工共有211611人，同比增加20.24%，全市企业年金的基金规模为763439万元人民币，同比增长19.66 %。
（四）劳动能力鉴定
2011年我市劳动能力鉴定部门共完成劳动能力鉴定24910人次，同比增加4.20%，其中因工劳动能力鉴定24270人次，非因工伤残鉴定640人次。一至四级伤残的鉴定人次比去年增长25.30%；完全丧失劳动能力的鉴定人次比去年降低1.78%。

三、工资分配

2011年我市最低工资已作调整，为1320元/月。人力资源市场工资指导价位中位数为2972，同比增长6.14%。根据人力资源和社会保障部2011年11月份的社区直报调查，我市就业人员平均从业报酬为3252.79元/月，较2010年增加17.22%。
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四、职业能力建设与技能鉴定

（一）职业技能培训
2011年我市职业培训机构有281家，较去年增加13家。全市参加职业技能培训人数为202万人，同比增加5.21%。
（二）技工学校教育
2011年底，我市共有技工院校8家。在职教职工人数1722人，同比增加5.90%。技工院校在校学生人数已达26810人，同比增加   3.51%。
（三）高技能人才服务

2011年我市高技能人才公共训练基地提供技能训练7455人次，同比增长5%，能力评价1380人次，其它公共服务23339人次。

（四）技能鉴定
2011年我市共有职业能力鉴定机构47家。全市共有152662人次参加了234个工种的职业技能鉴定，人数比去年减少12.4%。其中参加初级工鉴定的有28172人，中级工鉴定的有41241人，高级工鉴定的有75127人，技师鉴定的有7100人，高级技师鉴定的有1022   人。

2011年深圳市人力资源和社会保障局共核发职业技能资格证书54722人次，其中：初级工19831人次，中级工17154人次，高级工17249人，技师436人次，高级技师52人次。
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（五）特种作业

2011年培训特种作业人员38383人次，初级安全主任28985人次；核发特种作业操作证27540人次，核发初级安全主任证书14437人次。

五、人才资源

（一）技能人才
2011年我市技能人才总量234万人，同比增长4.96%。其中初级工88.3万人，中级工105.1万人，高级工以上的40.6万人。

（二）专业技术人才

2011年我市专业技术人才总量达到108.79万人，同比增加5.5%。其中高级职称的有9.76万人，中级职称的26.9万人，初级职称的52.22万人，初级职称人才增长较快。

（三）高层次人才

2011年，全年认定高层次专业人才285人，其中，杰出人才4人，国家级人才24人，地方级人才126人，后备级人才131人。累计认定高层次专业人才共2060名，其中杰出人才4名、国家级领军人才132名、地方级领军人才996名、后备级人才928名。
（四）引进人才情况
2011年我市通过调干及接收毕业生引进人才84748人，比去年增长 3.98%。其中，市外调干、市外毕业生接收、市内毕业生接收是主要的引进类别，分别有27879人、43664人和13205人。

    2011年通过招调工引进人才24653人，比去年增长16.56%，尝试扩大积分入户人才引进，全年共通过积分入户引进10907人。
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六、劳动关系

（一）劳动合同
2011年我市共有10347家企业签订了集体合同，同比增加39.12%，涉及员工52万人，同比减少38.10%。

（二）特殊工时
我市全年共审批不定时和综合计算工时定时工作制企业506家，同比下降19.68%。审批企业在岗职工达到40万人，其中实行特殊工时制度岗位职工有17万人，同比减少15%。
（三）欠薪保障
2011年全市共征收欠薪保障费 5434万元，比2010年增加53.85 %；使用欠薪保障基金 3107万元，为60家用人单位的6196名员工垫付欠薪，垫付欠薪用人单位数、垫付金额、垫付人数分别比2010年上升54%、169%、89%。
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七、劳动保障监察
全年我市各级劳动监察机构共摸排、检查各类用人单位94818家次，涉及劳动者1271.57万人次，同比分别增长40.4 %、96.2 %；开展各类专项检查9项，较好地完成了各项工作任务。我市各级劳动监察机构共办结各类投诉举报件5405 件，同比增长5.3 %；妥善处理群体性劳资纠纷突发事件692件，同比下降 3.9 %。

截止2011年底，劳动监察信息系统已将30.2万多家用人单位信息纳入管理，覆盖全市近95%企业，完成了年初预定目标。同时，利用劳动监察信息系统自动筛选、分类、评级功能，对所有入库企业进行了分类监控管理，大大增强了劳动监察执法工作的针对性。
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大运会前夕，全市共排查用人单位11814家次，涉及劳动者186.06万人次，6531宗劳资纠纷隐患得到及时调处化解和有效控制；大运会举办过程中，我市劳动关系总体和谐稳定，没有发生导致不良影响的群体性突发事件。
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八、劳动人事争议仲裁及公务员申诉控告
全年各级劳动人事争议仲裁机构共立案受理案件27770宗，同比    上升1.15%，涉及劳动者人数54198人，同比增长7.5%。全年审结仲裁案件26970宗，同比下降3.1%。各级人事争议仲裁机构共受理人事争议案件4宗，共受理公务员申诉案件0宗。
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九、公务员和事业单位人事管理

（一）行政机关公务员及参公管理事业单位人员招录（聘）
2011年我市行政机关公务员及参公管理事业单位工作人员总招录（聘）1211人，同比250 %。其中，行政机关招录（聘）984人，参照公务员管理事业单位招录（聘）227人。

（二）事业单位人员招录
全年公开招考职员人数为3253人，同比增加46.66%。

（三）公职人员培训

2011年，我市行政机关公务员培训工作紧密围绕市委市政府中心工作，突出行政管理体制改革、提升公职人员队伍整体素质等重点，落实分级分类培训原则，完成了各项培训任务。全年公职人员初任培训参训率为100%，参加专门业务培训达到24万人次， 48164人次参加在职培训。

十、其他人力资源保障统计
（一）人力资源和社会保障信访

2011年我市人力资源和社会保障信访部门受理群众来信来访    75361 宗，涉及15.09万人次，同比下降3.7%。
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（二）行政争议案件处理

2011年，我局全年处理的行政争议案件总量705宗，较2010年增加7.8%。2011年行政诉讼案件415宗，比2010年增加30.9%。2011年行政复议答复案件(市行政复议办公室受理的我局作为被申请人的案件) 290宗，比2010年减少9%。2011年行政复议审查案件(我局作为行政复议审查机关受理的以区局和直属单位作为被申请人的案件) 8宗，比2010年减少10宗。

（三）人事考试

2011年，我市人力资源和社会保障考试部门共组织各类人事考试166项，计有353565人次报考，同比增长14.3 %。

2011年共对44种国家资格类考试进行报名资格初审，审核合格总人数53891人；发放各类人事考试证书或成绩通知书60624本（份）（未含2012年初发放的1170本以考代评考试合格证）。

（四）综合业务

1、建议提案办理工作情况

2011年度市政府交办给我局的建议、提案共151件，其中：建议66件、提案85件；主办件（含承办、分办）63件，汇办件88件。按照业务类别划分，主要体现在以下几类：社会保险类47件，就业类14件，职业培训类21件，劳动关系类9件，人才工作类36件，公职人员管理类24件。

    按照市政府的办理要求，在总体承办任务繁重的情况下，我局在规定的时限内完成了建议提案办理答复工作。按时办结率、沟通率达100%，办理任务量、按时办结率在全市排名前列，人大建议绩效得分为优，政协提案绩效得分为良，有效解决了广大群众关注的一批热点难点问题。

2、新闻发布和政务信息

2011年全年，全局共组织召开新闻发布会15次，其中通过市人民政府新闻办公室平台发布1次；发布新闻稿件192篇，被媒体刊发转载2000余次；接受各类媒体记者采访390余次。

全年共收到全系统各部门报送的信息638篇，编发《深圳人力资源和社会保障信息》57期，共收录工作信息481篇，包括工作动态348篇，建言献策26篇，他山之石8篇，简讯65篇，编发专刊34篇。向市委《信息快报》报送信息87篇，共有49篇信息被采用，其中2篇被编成《信息调研》专刊，信息采用率为56%，信息报送积分615分，完成500分的积分任务。向上级人力资源保障部门报送政务信息59篇，其中15篇被国家人力资源保障部采用。
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