深人社发〔2010〕120号

关于印发2010年广东省职业技能大赛
电子商务师深圳赛区竞赛实施方案的通知

各有关单位：

为进一步发展壮大我市技能人才和创新型人才队伍，加快我市现代产业体系建设，推动转变经济发展方式，根据省政府《关于开展2010年广东省职业技能大赛和广东省第五届“省长杯”工业设计大赛的通知》（粤办函〔2010〕132号）以及深圳市政府《深圳市开展2010年广东省职业技能大赛和第五届“省长杯”工业设计大赛的通知》的要求，我们制定了《2010年广东省职业技能大赛电子商务师竞赛深圳赛区实施方案》，现印发给你们，请认真贯彻执行。

本实施方案可查询www.szzx.org.cn网站。

深圳市推进广东省职业技能大赛组委会办公室联系人：

罗璇，联系电话：25942875，25985119

倪瑾，联系电话：25985127

　　任育荣（深圳市职工教育和职业培训协会），联系电话：    82998187

深圳市推进广东省职业技能大赛组委会办公室（代章）

　　　　　　　二〇一〇年七月二十三日

2010年广东省职业技能大赛深圳赛区电子商务师竞赛实施方案

一、竞赛宗旨

发展壮大技能人才队伍，推进现代产业体系建设，推动经济发展方式转变；搭建技能人才展示技艺技能、相互学习交流的平台，及时发现、选拔和培养技能人才；促进广大劳动者学习技能、钻研业务、提高技艺，营造尊重知识、尊重技能、尊重人才的良好氛围。
二、主办单位及组织机构

主办单位：深圳市职工教育和职业培训协会

成立广东省职业技能大赛电子商务师深圳赛区竞赛组织委员会，成员如下： 

（一）竞赛组委会

主  任：黄造基  深圳市职工教育和职业培训协会会长
副主任：乐嘉祥  深圳市职工教育和职业培训协会副会长、秘书长

刘雄华　深圳市人力资源和社会保障局职业能力建设处副处长
罗　璇　深圳市职业技能鉴定指导办公室副调研员
（二）竞赛组委会办公室
主　任（兼）：乐嘉祥  深圳市职工教育和职业培训协会副会长、秘书长

副主任：任育荣　深圳市职工教育和职业培训协会副秘书长
           高圣涵   深圳市电子商务协会常务副秘书长
成　员：高书东、倪瑾、谭明键、简绮红、方少钟、陆秀、刘毅
三、参赛选手资格（条件）及参赛形式

（一）职工组。
本市范围内从事相关专业或职业（工种）的从业人员，或者是在院校从事相关专业或职业（工种）教学的教职员工。

（二）学生组。
本市在校高等院校、职业院校（含高职、高专）、技工院校（含技师学院、高级技工学校及技工学校）、中等职业学校（含中职、职高）相关专业的在校学生，由所在学校推荐报名参赛。

其余条件参看《2010年广东省职业技能大赛电子商务师竞赛实施方案》（粤技组〔2010〕17号）。

四、竞赛标准

本赛区初赛由各单位自行举办，选拔赛分学生组和职工组分别进行，学生组的选拔赛竞赛标准以电子商务员（国家职业资格四级）的职业标准为依据，职工组的选拔赛竞赛标准以助理电子商务师（国家职业资格三级）的职业标准为依据，分别增加新知识、新技术、新设备、新技能等相关内容。详细情况如下：
电子商务员 国家职业标准四级（中级）
	职业功能
	工作内容
	技术要求
	相关知识

	一、网络使用
	(一)基本网络工具使用
	1． 能够使用一种浏览工具

2． 能够使用电子邮件工具


	1． 网络基础知识

2． EDI基础知识

3． 电子商务常用英语词汇(入门)

	
	(二) 网页制作
	1． 能够运用常用的网页制作工具

2． 能够完成静态网页制作
	1． 网页制作方法

2． 网站维护方法

	
	(三) 基本安全技术
	1． 能够有效使用一种防病毒软件

2． 能够及时更新防病毒软件
	1． 计算机病毒常识

2． 网络安全常识

	二、网络营销
	(一) 网络商务信息采集
	1． 能够使用一种网络检索工具采集信息

2． 能够运用电子邮件收集客户信息

3． 能够对网络信息进行初步分类整理
	1． 网络信息的收集方法

2． 网络信息的整理方法



	
	(二) 网上商务信息发布
	1． 能够利用电子邮件发布商务信息

2． 能够在其它网站上发布网络广告
	1． 网络信息的发布方法

2． 网络广告发布方法

	三、电子交易
	(一)网上单证处理
	能够完成简单网上单证处理
	简单网上单证知识

	
	(二) 电子支付
	能够使用常用的电子支付工具完成电子支付
	信用卡、借记卡、电子支票等使用知识

	
	(三) 交易安全
	能够在电子支付中安全使用密码
	1.密码基础知识

2.相关法律法规基础知识


助理电子商务师 国家职业资格三级 （高级）
	职业功能
	工作内容
	技术要求
	相关知识

	一、
网络使用
	（一）网络工具使用
	1.能够使用多种浏览工具，排除常见故障

2.能够使用群发邮件系统发送信息

3.能够使用电子公告板（BBS）进行信息交流

4.能够使用远程登陆（TELNET）访问其它网站

5.能够使用文件传输（FTP）收发文件

6.能够完成文件的压缩与解压缩

7.能够存取、更新数据库中的信息
	1.常见网络工具的配置与使用

2.数据库使用基础知识

3.电子商务英语（初级）

	
	（二）网页制作
	1.能够使用HTML语言

2.能够在网页中插入动画、表单

3.能够实现超文本链接

4.能够使用一种软件编辑图象
	1.网页内容设计知识

2.网站制作方法

3.HTML基础

	
	（三）基本安全技术 
	1.能够有效使用多种防病毒软件

2.能够及时更新防病毒软件
	1.病毒防治基础知识

2.防火墙基础知识

	二、
网络营销
	（一）网络商务信息采集与处理
	1.能够使用多种网络检索工具采集商务信息

2.能够对商务信息进行日常处理

3.能够通过网络进行单一目的的市场调研

4.能够撰写商情分析报告
	1.网络商务信息的概念和特点

2.网络商务信息分级

3.网络商务信息收集的基本要求

4.网络商务信息的加工处理

5.电子商务商情分析报告范例

	
	（二）网上商务信息发布
	1.能够使用多种网络工具发布商务信息

2.能够在其他网站上发布商务广告
	1.不同网络工具的特点

2.网络广告的特点

3.网络广告的发布

	
	（三）网络促销
	1.能够根据栏目设计要求进行内容编辑

2.能够更新商务信息

3.能够将自己的网站登录到其它搜索引擎上

4.能与其它网站进行互换链接操作

5.能够使用一种网上商店生成系统建立网络商店
	1.网络站点促销的基本理念

2.商务网站的建设要求

3.实现网络站点较高访问率的方法

	三、
电子交易
	（一）电子合同
	1.能够进行电子合同系统操作

2.能够进行电子合同的身份认证、电子签字的操作
	1.电子支付基础知识

2.身份认证操作过程

3.电子签名基础知识

	
	（二）电子支付
	1.能够使用多种电子支付工具完成电子支付

2.能够严格按照保密规定在电子支付中使用密码
	1.电子支付与传统支付的联系与区别

2.电子支付的安全协议


五、竞赛程序

本赛区本次竞赛分初赛和选拔赛两个阶段进行。

（一）初赛。
初赛由各企业、各院校参照竞赛要求、根据实际情况自行组织，进而选拔出一定数量的优秀代表队参加深圳市全市选拔赛，本次电子商务师技能竞赛的宗旨是“参与、交流、竞技、提高”，重在参与交流，同台竞技，共同提高，所以在择优选拔的基础上，各参赛单位参加选拔赛的代表队数量不做限制。

（二）选拔赛。
选拔赛分学生组和职工组分别进行。

1、学生组

学生组选拔赛内容为中级理论（其中电子商务新发展占25%）和中级实操。综合成绩=理论×50%+实操×50%。综合成绩排名前6名的学生将有机会通过进一步的强化训练和筛选，按照省电子商务师竞赛组织委员会分配的参赛名额，代表深圳市参加全省决赛。

2、职工组。
职工组选拔赛内容为高级理论（其中电子商务新发展占30%）及高级实操。综合成绩=理论×50%+实操×50%。综合成绩排名前6名的选手将有机会通过进一步的强化训练和筛选，按照省电子商务师竞赛组织委员会分配的参赛名额，代表深圳市参加全省决赛。

各组别全市报名总人数超过260人，则以理论竞赛作为复赛，理论考试成绩居前的260名选手进入本市选拔赛（实操竞赛），之前的理论成绩计入选拔赛综合成绩。排名总成绩相同时，以先实操、再理论的优先顺序排列名次；若仍不能分出先后，取相同名次。

六、竞赛时间、地点安排

（一）初赛。
各企业、各院校在2010年8月20日前完成本单位的初赛，并于8月25日前把参加全市选拔赛的名单报到组委会办公室。

（二）选拔赛。
竞赛日期：2010年9月4日-5日。具体时间以参赛证时间为准。

竞赛地点：深圳市福田区福强路1007号深圳市高技能人才公共实训管理服务中心15楼。
七、竞赛奖励

（一）选拔赛理论和实操均合格者，学生参赛选手由市人力资源和社会保障局核发电子商务员职业资格证（中级），职工参赛选手由市人力资源和社会保障局核发助理电子商务师职业资格证（高级）。

（二）选拔赛后综合成绩前6名选手，需进一步培训、筛选，最终学生组、职工组分别选出3名代表深圳市参加省决赛。

（三）其余奖励措施执行深圳市推进广东省职业技能大赛组委会统一规定。

八、选拔赛报名时间、地点及报名材料

（一）报名时间：2010年8月16日-8月25日
（二）参赛证发放时间：8月30日-31日

（三）报名地点：深圳市福田区福强路1007号高训大厦16楼1612室。

（四）报名所需材料：
    1．报名表（见附件1或2，须有单位盖章。单位组织报名者需提交附件3）；

    2．学生选手需提交学生证复印件并验原件(参赛时需带原件)；

    3．选手本人身份证复印件并验原件(参赛时需带原件)；
4．大一寸黑白免冠正面近照4张（照片背面注明选手代表队和单位名及本人姓名，供制作证件用）。
（五）报名联系人及咨询电话

陆  秀：82998177

刘  毅：83377025
九、资格审核

竞赛办公室根据参赛条件对参赛选手的资格进行审核。如发现参赛选手身份造假，组委会将取消其参赛资格，对赛后发现者将取消其获得的荣誉，同时对相关责任人员及单位进行通报批评。
附件：1.2010年广东省电子商务师（职工组）职业技能大赛深圳赛区报名表
2.2010年广东省电子商务师（学生组）职业技能大赛深圳赛区报名表

3.2010年广东省职业技能竞赛深圳选拔赛报名汇总表

附件1：

2010年广东职业技能大赛深圳选拔赛

电子商务师个人报名表（职工组）

竞赛类别：职工组      编号：         

	姓  名
	
	性  别
	
	附4张 大一寸
黑白照片



	出生年月
	
	学  历
	
	

	身份证号码
	
	邮  编
	
	

	单位名称
	
	职业资格等级
	
	

	电  话
	
	手  机
	

	电子邮箱
	

	联系地址
	

	个人简历
	

	单位意见
	       单位盖章：

                                            年    月    日


附件2：

2010年广东职业技能大赛深圳选拔赛

电子商务师个人报名表（学生组）

竞赛类别：学生组      编号：         

	姓  名
	
	性  别
	
	附4张 大一寸
黑白照片



	出生年月
	
	学  历
	
	

	身份证号码
	
	邮  编
	
	

	单位名称
	
	职业资格等级
	
	

	电  话
	
	手  机
	

	电子邮箱
	

	联系地址
	

	个人简历
	

	单位意见
	       单位盖章：

                                            年    月    日


附件3：

2010年广东省职业技能竞赛深圳选拔赛

报名汇总表

参赛单位（盖章）：           

领队姓名：      　性别：   职务：　  　手机：

	序号
	姓名
	性别
	组别
	手机
	备注

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	

	13
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