附件5
深圳市社会保险定点门诊部（含独立社康
中心）信用等级评定标准
（分值160分）
	项目
	序号
	具体内容
	评定标准
	基本分值
	实际得分

	指标考评部分
	1
	次均门诊材料费
增长率
	不超过次均门诊费用增长率（最高按物价上涨指数计算）的150%的，得满分；超过的，每超过一个百分点扣1分，扣完为止。
	20
	

	
	2
	次均门诊检查费
增长率
	不超过次均门诊费用增长率（最高按物价上涨指数计算）的150%的，得满分；超过的，每超过一个百分点扣1分，扣完为止。
	20
	

	
	3
	次均门诊费用
增长率
	不超过物价上涨指数的，得满分；超过的，每超过一个百分点扣1.25分，扣完为止。
	25
	

	
	4
	每门急诊人次
平均特检费用
	低于或等于协议值得15分，超过协议值1个百分点扣1分，扣完为止。
（备注：无大型设备检查项目的，此项目15分纳入上一项）
	15
	

	现场考评部分
项目
	1
	社保管理组织、分工、人员、职责等
	（1）有一名门诊部领导分管社保工作，得2分；没有的，不得分；
（2）配备专（兼）职社保管理人员，得2分；没有的，不得分。
	4
	

	
	2
	配合与落实
社保工作情况
	（1）配合检查工作，当时提供需查阅的资料，得1分；缺一项，扣0.2分，扣完为止；
（2）各项社保管理制度健全、提交年初社保工作计划，得1分；缺一项，扣0.2分，扣完为止；
（3）制定出台贯彻实施新医保协议相关措施，3项措施及以上得0.5分；每少一项扣0.2分，扣完为止；
（4）以上工作计划及协议相关措施的实际落实情况，得到落实的得0.5分; 每少一项扣0.2分，扣完为止；
（5）年终有总结等报告、 社保标牌、《协议书》、文件资料保管齐全的，得1分；每少一项扣0.2分，扣完为止。
	4
	

	
	3
	政策培训、学习情况
	（1）设立并及时更新社保知识宣传专栏的，得1分；
（2）设立社保咨询台、咨询电话的，得1分；缺一项，扣0.5分，扣完为止；
（3）印发社保知识宣传册（含社保基本知识、普通门诊就诊须知等等），每种得1分，满分2分；
	4
	

	
	4
	社保信息系统
管理情况
	（1）配备专职负责社保信息系统的专业技术人员，定期维护信息系统，配合社保各项需求，及时完成社保各项系统需求，保证系统正常运转、通畅的，得1分；
（2）建立本单位医保费用自查统计制度，统计数据按月分门别类，能具体反应医保各项指标情况，得3分；缺1项扣1分，扣完为止。
	4
	

	
	序号
	具体内容
	评定标准
	基本分值
	实际得分

	
	5
	医生核验
社会保障卡情况
	    现场暗访2名医生，未核验社会保障卡给病人医保就医的，核实一例扣1分；现场提问2人有关社保医疗服务有关问题，回答错误的，每一例扣1分。扣完为止。
	4
	

	
	6
	医疗收费清单
	实行收费项目清单制度：
（1）门诊收费项目清单达到协议要求的，得2分，缺1项扣:0.2分，扣完为止；
（2）能提供正规医疗费用发票的，得2分，不能提供正规医疗费用发票的，不得分。
	4
	

	
	7
	社保目录内药品
达标率
	社保目录内药品种类数（西药种类按通用名计算、中成药种类按药品标准中的正式名称计算）与医院库存的所有药品种类数之比应不低于85%；
独立社康中心社保目录内药品种类在300种以上；
以上两项，任何一项低于标准每1个百分点扣0.2分，扣完为止。
	4
	

	
	8
	社保目录内药品
加成情况
	随机抽查社保目录内西药5种、中成药5种和中草药5种，核对进货单据，计算加成率；资料完整、清楚，加成率为0的，得8分；资料不齐、不清楚或有加成的，每1例扣1分，扣完为止。
	8
	

	
	9
	药品进、出
账目管理
	随机抽查社保目录内西药10种、中成药5种和中草药2种，药品进货、退货发票、明细清单齐全的，得4分；缺1项扣1分，扣完为止。
	4
	

	
	10
	检查、治疗
项目管理
	检查、治疗单保存完整，得1分；
抽查1个月的检查报告单，申请检查理由、检查结果等符合临床诊疗规范，书写完整的得3分，不完整1例扣0.2分，3分扣完为止。
	4
	

	
	11
	处方保存
	（1）基本医保一档、二档、三档参保人员、离休人员、家庭通道等各类处方单独保存较好，按月或按天登记数量及金额的，得4分；
（2）上述处方单独保存，但没有按月或按天登记数量及金额的，得2分；
（3）上述处方没有单独存放或保管混乱的，不得分。
	4
	

	
	12
	处方开具
	处方等有违规的，如：处方书写未按《处方管理办法》规定执行，未加盖医生代码章（或未书写医生工号），未填写医疗保险号，超目录，超限制用药，将可社保记账药品让参保人自费，超剂量用药，分解处方，不按物价部门规定的药品价格售药等各种违规现象。发现一例扣0.5分，扣完为止。
	12
	

	
	13
	补记账情况
	下列情形，核实1例扣1分，扣完为止：
    参保人在办理社会保障卡期间或因电脑系统故障等原因而现金垫付门诊或住院费用后，定点医疗机构拒绝为其办理补记账手续的；
	4
	

	
	14
	违规情形
	下列情形，核实1例扣3分，扣完为止：
（1） 发生借卡冒名就医的；
（2） 发生以药换药、以药易物的。
因违规被通报批评、限期整改的，该项不得分。
	12
	

	
	15
	社保政策培训考核
	学习社保政策，有时间、有地点、有参加人员签名等的全院社保政策培训大会，得4分。
	4
	


备注：指标考评部分与医保服务量挂钩，以同类医疗机构平均医保服务量为基数，以跟基数的比值设定工作量服务系数，相应考评分值*工作量服务系数=最终考核分值。考评医疗机构医保服务量与基数比值在80%-125%之间的，工作量服务系数为1.00；考评医疗机构医保服务量与基数比值在70-80%，工作量服务系数为0.99；比值在60-70%，工作量服务系数为0.98；比值在50-60%，工作量服务系数为0.97；比值在50%以下的，工作量服务系数为0.96；比值在125-150%，工作量服务系数为1.01；比值在150-175%，工作量服务系数为1.02；比值在175-200%，工作量服务系数为1.03；比值在200%以上的，工作量服务系数为1.04。（数值部分“以上”包括“本数”，“以下”不包括“本数”）
