附件1

2016年深圳技能大赛——第十届
深圳市零售业职业技能竞赛实施方案

为提升零售行业整体服务质量，根据《深圳市人力资源和社会保障局关于组织开展2016年深圳技能竞赛的通知》（深人社发〔2016〕36号）的工作安排，决定举办2016年深圳技能竞赛——第十届深圳市零售业职业技能竞赛。为保证竞赛顺利进行、取得实效，现结合实际，制定本实施方案。

一、竞赛宗旨

加强我市零售行业高技能人才队伍建设，进一步促进行业技能人才技能水平和服务质量的提升。通过竞赛展现零售业从业人员风采，传递匠人精神。

二、举办单位

主办单位：深圳市零售商业行业协会

承办单位：深圳市连锁经营协会

深圳市汇商连锁培训中心

技术支持单位：深圳市职业技能鉴定指导办公室

三、组织机构

（一）成立2016年深圳技能大赛——第十届深圳市零售业职业技能竞赛组织委员会（以下简称“组委会”），负责组织和协调本次竞赛工作，成员如下：

主  任：花  涛  市零售商业行业协会执行会长

副主任：陈志鸿  市零售商业行业协会副秘书长

苏丽明  市连锁经营协会主任

应利琴  市汇商连锁培训中心副主任

（二）组委会下设办公室，具体负责竞赛的各项工作，成员如下：

主  任：陈志鸿  市零售商业行业协会副秘书长

副主任：苏丽明  市连锁经营协会主任

应利琴  市汇商连锁培训中心副主任

成  员：赖春芳  张娟娟  缪  惠  柳庭魁  

组委会办公室设在深圳市零售商业行业协会。地点：南山区东滨路南油文化广场三楼，电话：26650861。

（三）各竞赛工作组。

根据赛事安排，设立竞赛专家组、裁判组、赛务组、设备和后勤保障组。

四、竞赛项目、标准、内容

（一）竞赛项目。

1．防损员（专项职业能力）

2．商品收货员（专项职业能力）

3．收银员

（二）竞赛标准、内容。

防损员、商品售货员参照深圳市专项职业能力三级标准及《国内贸易行业标准零售业基层岗位技能要求》制定竞赛内容；收银员参照国家职业标准三级（高级工）及《国内贸易行业标准零售业基层岗位技能要求》制定竞赛内容；具体要求见技术文件。
五、参赛人员

（一）参赛对象。

1.深圳市零售行业从业人员，竞赛选手由我市零售行业企业根据各竞赛项目组织选拔或推荐；
2.选拔或推荐的参赛选手需为本企业从事相关工作的在职员工且年龄18周岁以上；
3.如竞赛项目报名人数少于50人，则该项目竞赛自动取消。

（二）报名办法。

1.报名方式：采取企业集体报名的方式，由企业收集报名资料统一到深圳市零售商业行业协会报名参赛；
2.报名时间：即日起至2016年9月21日。

3.报名地点：深圳市零售商业行业协会（南山区东滨路南油文化广场三楼24号），联系人：缪  惠，咨询电话：26650861

（三）报名资料。
1. 2016年深圳技能大赛——第十届深圳市零售业职业技能竞赛个人报名表；

2.本人身份证复印件（正反面）；

3.本人深圳市社会保障卡复印件；

4.现持竞赛项目职业资格证书（专项职业能力证书）复印件（没有则不需要提供）；

5.大一寸免冠黑白近照5张。

以上第2、3、4项资料需查验原件，收复印件。

六、赛程设置

（一）宣传发动（即日起至2016年9月20日）。

各有关单位根据比赛项目的要求，组织职工进行岗位培训、岗位练兵，并推荐优秀选手报名参加竞赛。

（二）赛前培训（2016年9月21日至9 月26日）。

为使参赛选手能够尽快熟悉设备环境和了解考核大纲相关内容与技能要求，由竞赛组委会指导各参赛企业组织免费赛前辅导。
（三）组织实施阶段（2016年9月27日至10月28日）。

本次竞赛分初赛和决赛二个阶段进行。

1.初赛：参照各项目竞赛标准竞赛进行理论知识竞赛，由组委会统一命题，成绩满分为100分，合格为60分，初赛成绩前50名选手进入决赛。

时间：9月27日
2.决赛：参照各项目竞赛标准进行技能操作竞赛，由组委会统一命题，成绩满分均为100分，合格为60分。
竞赛最终以理论知识竞赛和技能操作竞赛的综合成绩进行排名。其中，理论知识竞赛成绩占20%，技能操作竞赛成绩占80%。

时间：10月27日-28日

竞赛时间、地点如有变动，以竞赛组委会通知为准。 

（三）总结表彰。
七、奖励办法

（一）授予荣誉称号。

1.各项目决赛后综合成绩前6名，并具有三级以上国家职业资格或专项能力证书的选手，由深圳市人力资源和社会保障局认定为“深圳市技术能手”，颁发证书；
2.各竞赛项目的前3名将分别获得由深圳市零售商业行业协会授予的金、银、铜牌荣誉称号并颁发相应的荣誉证书、奖品和奖牌。

（二）获得优胜奖。

本次竞赛各项目设置一等奖1名、二等奖5名、三等奖9名，由竞赛组委会颁发荣誉证书。

（三）核发资格证书。

各竞赛项目理论知识和技能操作两项竞赛成绩均合格且最终排名靠前的选手由市人力资源和社会保障局核发相应的职业资格证书, 获发证书选手人数不超过决赛人数的30%，且不超过20名。

（四）企业团体组织奖励。

各竞赛项目将组织专家综合评分，选出3家优秀企业授予“优秀组织奖”，并由组委会授予荣誉证书，综合考评内容包括：参赛人数、前期宣传、培训、赛场纪律、啦啦队组织、成绩等。

八、申诉与仲裁

（一）参赛选手对赛场提供的设备、工具不符合规定的或工作人员的违规行为等均可提出申诉。

（二）现场申诉最迟应在竞赛结束后2小时内提出，超过时效将不予受理。申诉时，应以书面形式向监督仲裁组提出，由监督仲裁组进行裁决。

（三）监督仲裁组有权对赛场违规选手的违规行为做出查处和裁决，监督仲裁组的裁决为最终裁决，参赛选手不得因对仲裁处理意见不服而停止比赛或滋事，否则按弃权处理。

（四）如竞赛出现不可预见的异常情况，由监督仲裁组向竞赛主办单位商讨后，做出决定。

九、本实施方案条款的解释权归2016年深圳零售业职业技能竞赛组委会。
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第十届深圳市零售业职业技能竞赛报名表
	姓   名
	
	性别
	
	出生年月
	

	身份证号码
	□□□□□□□□□□□□□□□□□□

	工作单位
	
	单位电话
	

	本人联系地址
	
	联系电话
	

	竞赛工种
	
	从事报考

工种年限
	从事本工种（    ）年

	现有技术等级
	
	学历
	
	户口所在地
	

	工作简历：
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