附件2

2016年深圳技能大赛——第十届
深圳市零售业职业技能竞赛
技术文件

 一、竞赛项目、标准、防守及内容

（一）竞赛项目。

1.防损员
2.商品收货员
3.收银员。

（二）竞赛标准。

防损员项目以深圳市专项职业能力三级考核大纲及《中华人民共和国国内贸易行业标准零售业基层岗位技能要求 防损员》为依据，结合深圳市实际开展竞赛；

商品收货员项目以深圳市专项职业能力三级考核大纲及《中华人民共和国国内贸易行业标准零售业基层岗位技能要求 收货员》为依据，结合深圳市实际开展竞赛；

收银员项目以国家职业标准三级及《中华人民共和国国内贸易行业标准零售业基层岗位技能要求 收银员》为依据，结合深圳市实际开展竞赛。

（三）竞赛方式。

本次竞赛分初赛和决赛二个阶段进行。

1.初赛：参照各项目竞赛标准竞赛进行理论知识竞赛，由组委会统一命题，成绩满分为100分，合格为60分，初赛成绩前50名选手进入决赛。

2.决赛：参照各项目竞赛标准进行技能操作竞赛，由组委会统一命题，成绩满分均为100分，合格为60分。

竞赛最终以理论知识竞赛和技能操作竞赛的综合成绩进行排名。其中，理论知识竞赛成绩占20%，技能操作竞赛成绩占80%。若综合成绩相同，则技能操作竞赛成绩高者为先。

（四）竞赛内容。
1.防损员竞赛内容。

（1）初赛：理论知识竞赛（满分100分，占综合成绩的20%），内容包含零售行业防损员资质标准、防损员岗位知识等，竞赛范围参考：《中华人民共和国国内贸易行业标准零售业基层岗位技能要求 防损员》

（2）决赛：

1）擒敌拳表演（满分100分，占综合成绩的40%）。每位参赛选手通过对擒敌拳分解动作及连贯动作进行展示表演，裁判依据选手表现进行评分。

2）消防组合赛（满分100分，占综合成绩的40%）。该项目分两个环节，一个水带使用，一个灭火器使用。裁判依据使用规范进行评分。

2.商品收货员竞赛内容。

（1）初赛：理论知识竞赛（满分100分，占综合成绩的20%），内容包含零售行业收货员资质标准、收货员岗位知识，竞赛范围参考：《中华人民共和国国内贸易行业标准零售业基层岗位技能要求收货员》

（2）决赛：实操技能竞赛（满分100分，占综合成绩的80%），内容为选手现场进行收货模拟，裁判根据收货流程标准进行评分。

3.收银员竞赛内容。

（1）初赛：理论知识竞赛（满分100分，占综合成绩的20%），内容包含零售行业收银员资质标准、收银员岗位知识，竞赛范围参考：《中华人民共和国国内贸易行业标准零售业基层岗位技能要求 收银员》

（2）决赛：

1）快速点钞（满分100分，占综合成绩的40%）。选手需要在限时内点算一沓钞票张数。每位选手所点钞票总数不同，点算完毕后需将钞票捆扎。裁判根据点钞评分标准进行评分；

2）整体结算（满分100分，占综合成绩的40%）。选手将对裁判提供的商品进行结算，算出总额后，裁判将用现金和银行卡混合的方式进行支付，过程中将有假卡、过期卡、金额不足等随机问题。选手需要及时发现并进行解决。裁判依据选手表现进行评分。

二、成绩评定办法

（一）参赛选手的成绩评定由竞赛裁判组负责；

（二）初赛根据评分标准统一阅卷、评分与计分；

（三）决赛依据现场裁判员的赛场记录，由现场裁判组集体评判成绩；

（四）竞赛最终以理论知识竞赛和技能操作竞赛的综合成绩进行排名。其中，理论知识竞赛成绩占20%，技能操作竞赛成绩占80%。若综合成绩相同，则技能操作竞赛成绩高者为先。
三、竞赛规则
（一）初赛。
初赛进行理论知识竞赛，题型分为：单项选择题、多项选择题、判断题。总分100分，考核时间60分钟。
理论赛场规则如下：

1.参赛选手按座位上序号对号入座，并将参赛证和有效身份证放在座位左上角明显位置；
2.监考员向每位参赛选手发放试卷，参赛选手必须由监考员统一发号后方可正式答卷；
3.参赛选手在考场上应自觉遵守考场秩序，保持安静，考试进行过程中不允许任何形式的交谈，更不得大声喧哗吵闹，否则将给予警告直至取消竞赛资格并视该项目为零分；
4.参赛者答卷完毕后，可提前交卷；交卷后不得停留在考场，必须马上离开。
（二）决赛。
决赛进行技能操作竞赛，选手选根据赛题在规定时间内完成工作任务。

实操赛场规则如下：

1.选手的出场顺序由抽签决定；

2.参赛选手进入比赛现场前，竞赛裁判组将对各参赛选手的身份进行核对；

3.在裁判长宣布竞赛开始后，选手方可开始比赛，同时裁判开始计时；

4.各参赛选手对参赛道具应爱护、保养、保管，防止丢失。损坏的物资必须有实物在，丢失的参赛物资要照价赔偿。

四、其它

1.各类赛务人员必须统一佩戴由竞赛组委会签发的相应证件，着装整齐；

2.各赛场除现场裁判、安全巡视和赛场配备的工作人员以外，拉拉队需在领队组织下依照组委会及赛务工作人员指引在所属区域进行表演活动。其他人员未经允许不得进入赛场；

3.新闻媒体等进入赛场必须经过竞赛组委会允许，并且听从现场工作人员的安排和管理，不得影响竞赛进行；

4.各参赛队的领队、指导老师以及随行人员一律不得进入赛场。

五、本技术文件的解释权归2016年深圳技能大赛——第十届深圳零售业职业技能竞赛组委会。
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附件2-1
2016年深圳技能大赛——第十届
深圳零售业职业技能竞赛
防损员技能操作竞赛内容

一、比赛项目

1．擒敌拳表演。

2. 消防组合赛。

二、项目细则

1．擒敌拳表演（100分）。

选手听领队口令开始，同时表演擒敌拳分解动作

（新式16动作：1.直拳横踢；2.抱腿顶摔；3.勾摆连击；4.抱臂背摔；5.侧踹勾拳；6.拉肘别臂；7.掀腿压颈；8.侧踹横踢；9.前蹬弹踢；10.直摆勾击；11.接腿涮摔；12.摆拳侧踹；13.抱腿撞裆；14.绊腿跪裆；15.格挡弹踢；16.肘膝连击），表演时，选手听领队口令1、2、3…….进行分解动作。

分解动作完毕后，听领队口令开始后接着表演擒敌拳（新式16动作）连贯动作（表演中裁判不发口令），每错一动作扣5分，扣完100分为止，领队宣布完毕时，场上选手才可下场，下场后盘腿坐在规定区域观看比赛。同时，按号码顺序，下一组选手做好比赛准备。全部动作10分钟内完成，动作姿势以视频为准。

2.消防组合赛（100分）
评分分两个环节：

水带使用环节：本环节共计40分。比赛开始前，选手将拉直的20米水带整理好，做好对折水带、卷水带等动作的准备。水枪、水带一头放在起点横线上，水带拉直状态下。比赛时，依次完成对折水带、卷水带、抛水带、拉直水带、连接水带与水枪、拉直水带后摆出手拿水枪45度角向上喷水灭火动作（停留1秒钟）、举手示意宣告整个动作完成。

  灭火器使用环节（无需灭火）：本环节共计35分。口号一响，开始进行，打开保险、测试风向（在每个火堆旁一米处放有小纸片，灭火前必须用此小纸片测试风向，测试方式：手拿小纸条一端放在空中查看风向）、奔跑20米放回灭火器原地动作，选手立正举手示意宣告整个动作完成。
2016年深圳技能大赛——第十届深圳零售业
职业技能竞赛防损员（擒敌拳表演）评分表
参赛企业：        参赛编号：      姓名：      总得分：        

裁判：       

	项目
	评分内容
	得分标准
	实际得分
	备注

	擒
敌
拳
表
演
	选手形象
	仪容仪表
	5
	
	比赛时间（10分钟）

	
	分解动作
	打拳姿势
	15
	
	

	
	
	精神状态(眼神、力度)
	10
	
	

	
	
	动作准确度
	15
	
	

	
	连贯动作


	打拳姿势
	15
	
	

	
	
	精神状态(眼神、力度)
	10
	
	

	
	
	动作准确度
	15
	
	

	
	
	动作连贯性
	15
	
	

	
	总计：
	100
	
	

	备注：参赛者必须准时到达考场，迟到8分钟，将取消比赛资格，该比赛成绩计0分。

	选手签名：

	


2016年深圳技能大赛——第十届深圳零售业
职业技能竞赛防损员（消防组合赛）评分表

参赛企业：        参赛编号：      姓名：      总得分：        

裁判：       

	项目
	评分内容
	得分标准
	实际得分
	备注

	消防组合赛
	选手形象
	仪容仪表
	5
	　
	1、灭火器使用环节：跑到终点必须绕过标志物才可返回（不允许触碰标志物，否则，视为犯规,成绩作废），
2、比赛总用时最短的选手得20分，按用时长短递减，每后1名递减1分），                                                                                       3、水带使用环节参考时间：65秒； 灭火器使用参考时间：35秒，此参考标准不作为计分标准。                                                                                                                                                                                                    

	
	水带使用（40分）
	水带两接头相错超过30cm
	3
	　
	

	
	
	抛水带一头离开起点横线
	3
	　
	

	
	
	水带偏离2米辖区
	5
	　
	

	
	
	连接水枪与水带动作准确度
	4
	　
	

	
	
	未做出45度角向上喷水动作
	5
	　
	

	
	
	卷水带的直径R（R≤26cm不扣分，每长0.5cm扣2分）以比赛实际所用最小直径为准
	10
	　
	

	
	
	卷水带用时：
	　
	　
	

	
	
	抛水带的长度L（9.5<L≤10米不扣分；每短0.5米扣2分）
	10
	　
	

	
	
	抛水带用时：
	　
	　
	

	
	灭火器使用（35分）
	　
	携带灭火器奔跑
	6
	　
	

	
	
	
	打开保险栓
	8
	　
	

	
	
	
	测试风向
	8
	　
	

	
	
	
	携带灭火器奔跑放回原地
	5
	　
	

	
	
	
	立正举手示意完毕
	8
	　
	

	
	
	灭火器用时：
	　
	　
	

	
	比赛总用时
	完成用时：
	20
	　
	

	
	合计
	　
	100
	　
	

	备注：参赛者必须准时到达考场，迟到8分钟，将取消比赛资格，该比赛成绩计0分。

	选手签名：


附件2-2
2016年深圳技能大赛——第十届深圳零售业职业技能竞赛商品收货员技能操作竞赛内容

一、比赛项目

模拟收货
二、项目细则

选手根据抽签次序出场比赛，裁判鸣哨后开始操作。2分钟时间内，按照收货流程收取100件商品，其中日用品80件，食品20件。收货的商品涉及外包装破损、影响使用的形变、货品临期等问题，选手要将这些商品一一挑出。
评分标准：仪容仪表5分，索票5分，验收顺序10分，外观检查15分，有效期检查15分，商品分类15分，数量清点15分，摆放有序5分，核对单据5分，用时10分。
2016年深圳技能大赛——第十届深圳零售业
职业技能竞赛商品收货员（模拟收货）评分表
企业名：         姓名：        参赛编号：      总得分：        
裁判：       
	项目
	评分内容
	得分
标准
	实际
得分
	备注

	
	
	
	
	

	模拟收货
	选手形象
	仪容仪表
	5
	
	

	
	索票
	索要商品票据
	5
	
	

	
	验收顺序
	先食品，再日用品
	10
	
	

	
	外观检查
	检查外包装是否有破损或有影响使用的形变
	15
	
	少挑出一个扣5分，扣完15分为止

	
	有效期检查
	查看货品效期是否在“商品验收环节验收期限”之内
	15
	
	少挑出一个扣5分，扣完15分为止

	
	商品分类
	食品、百货分开摆放
	15
	
	每错1个扣3分，扣完15分为止

	
	数量清点
	清点来货数量
	15
	
	每错1个扣3分，扣完15分为止

	
	摆放有序
	分类商品摆放整齐
	5
	
	

	
	核对单据
	核对验收商品与来货单上的商品是否一致
	5
	
	

	
	用时
	2分钟
	10
	
	每提前30秒加1分，最多加5分；每延迟30秒扣2分，扣完10分停止比赛

	合计
	100
	
	

	备注：参赛者必须准时到达考场，迟到8分钟，将取消比赛资格，该比赛成绩计0分。

	选手签名：


附件2-3

2016年深圳技能大赛——第十届
深圳零售业职业技能竞赛
收银员技能操作竞赛内容

一、比赛项目

1.快速点钞；

2.整体结算。

二、项目细则

1.手工点钞。

比赛每轮限时100秒，比赛开始后，选手需要在限时内点算一沓钞票(张数在500－600张之间)。每位选手所点钞票总数不同（差距10张内），点算完毕后需将钞票按100张一扎捆好（捆扎在钞票四分之一处）。500张捆扎完毕即完成比赛。

评分标准：仪容仪表满分10分，数量准确满分60分，错一张扣5分；限时完成满分10分，超时1秒扣1分，扣完10分即停止比赛；捆扎满分20分，要求100张一扎并捆扎整齐，捆扎不整齐扣2分。分数总计100分。

2.整体结算。

比赛每轮限时4分钟，比赛开始后，选手将对裁判提供的商品进行结算，算出总额后，裁判将用现金和银行卡混合的方式进行支付，过程中将有假卡、过期卡等随机问题。选手需要及时发现并进行解决。

评分标准：选手形象满分10分，问候满分5分，商品分类及装袋满分15分，数量准确满分20分，银行卡结算满分10分，支付宝或微信结算满分10分，唱收唱付满分5分，结算及道别满分15分，比赛用时满分10分。分数总计100分。
2016年深圳技能大赛——第十届深圳零售业
职业技能竞赛收银员（手工点钞）评分表
参赛企业：        参赛编号：      姓名：      总得分：        

裁判：       
	项目
	评分内容
	得分
标准
	实际
得分
	备注

	手
工
点
钞
	选手形象
	仪容仪表
	10
	　
	1、数量错1张扣5分；

2、超时1秒扣1分；
3、捆扎不整齐扣2分；
4、钞票的准备数量大于500张小于600张；
5、2.3项不扣分的情况下每提前1秒完成加1分。

	
	数量准确
	点出正确钞票数量
	60
	　
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	捆  扎
	100张一扎，捆扎整齐（捆扎在钞票四分之一处）
	20
	　
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	比赛用时
	100秒
	10
	　
	

	
	实际为（   ）张，点数（    ）张，用时（    ）秒
	

	　
	总计：
	100
	　
	　

	备注：参赛者必须准时到达考场，迟到8分钟，将取消比赛资格，该比赛成绩计0分。

	选手签名：


2016年深圳技能大赛——第十届深圳零售业
职业技能竞赛收银员（模拟购物结算）评分表
参赛企业:         参赛编号:        姓名:         总得分:                           裁判：        
	
	评分内容
	得分标准
	实际得分
	备注

	模

拟

购

物

结

算
	选手形象
	着装整洁、仪表端庄、
面带微笑
	10
	
	1、手动录入商品由裁判指定；
2、银行卡问题将随机出现一种；
3、会操作支付宝或微信结算；
4、所有操作正确前提下，提前每5秒加1分，不足5秒不加分；
5、总金额错误扣10分；
6、分类操作错误每处扣5分；
7、未使用迎宾或送宾等文明用语扣5分。
8、用时240秒每超时1秒扣1分，至该项分数扣尽为止停止比赛。

	
	问候
	接待顾客使用问候语
	5
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	商品分类及装袋
	日用品与食品分开
	15
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	数量准确
	40个商品，含扫描30个及手动录入10个，设备正确使用
	20
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	银行卡结算
	结算过程中将有假卡、过期卡等随机问题出现
	10
	
	

	
	支付宝或微信结算
	会操作支付宝或微信结算
	10
	
	

	
	唱收唱付
	结算时唱收唱付
	5
	
	

	
	结算及道别
	结算准确，道别用语
	15
	
	

	
	比赛用时
	240秒
	10
	
	

	　
	　
	总计：
	100
	
	　

	备注：参赛者必须准时到达考场，迟到8分钟，将取消比赛资格，该比赛成绩计0分。

	选手签名：
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