

深圳市创业培训课程大纲（创办企业培训阶段》 

——深圳市劳动就业服务中心创业培训第二阶段培训大纲

 一、课程基本信息

    课程名称：创办你的企业

    授课对象： 准备创业者以及已创业者
 考核方式： 形成性考核

 总学时：  40学时课堂教学（可包含必要的实践或实训内容）

二、课程目的和任务

    本培训课程以问题为导向，通过解决创业过程中六个核心问题，使广大创业者掌握创办一家企业的基础原理和原则，熟悉创业所需的基本知识和基本方法，树立正确的创业理念和经营意识，提高社会责任感、创业精神和创业能力，促进创新型创业和倡导科学经营。

具体任务分解：

1.教授创业经营的基础知识：创业经营的原理、原则，构建事业基本条件，经营基本技能；

2.培养创业者的通用能力：商机识别能力、资源整合能力、团队管理能力、自我领导力、

3.树立正确的创业理念：创业的核心是顾客价值的创造。

三、培训基本要求

1.了解商机的含义，了解如何识别和评估商机。

2.掌握组建团队的基本原则，人材素质模型，能对团队成员进行定位和职责分工。

3.了解创业融资的方法和途径。

4.了解商业模式的内涵，能够为项目设计合理的商业模式。

5.掌握企业经营管理的基本认识，学习如何培养企业的核心竞争力。

6.掌握提升个人和团队领导力的方法。

四、授课方式

   每个授课班级不超过30人。
   教学过程以项目为载体进行分组教学，每组建议5-7人。

五、教学内容与学时分配(40学时)

第一章：如何识别商机 （ 6学时）

  一、课程内容

     1、商机的内涵

     2、商机的识别

     3、蒂蒙斯创业过程模型

     4、商机和创业其他核心要素的相互关系

  二、课程要点

     1.商机具有吸引力强、持久、适时的特征。

     2.商机的核心是为顾客或最终用户创造或增加价值。

     3.界定顾客的关键是界定顾客层和顾客特性。

     4.顾客特性包含经济性、品质性、便利性、情绪性。

 5.筛选商机应从市场容量、利润空间、竞争优势、可达性等角度考虑。

6.商机、资源、团队和创始人在创业过程的动态平衡关系。

第二章：如何组建团队 （ 6学时）

   一、课程内容

     1.创业型人才的定义

     2.组建核心团队的基本原则

     3.初创团队股权分配的基本思路

     4.初创团队成员的定位与职责

   二、课程要点

     1.人才素质模型包含理念、意识、能力、知识、经验等五个层面。

     2.初创团队所有成员应具有共通的创业理念，对个体而言，应具有较好的综合素质同时要有一技之长，形成优势互补。

 3.通过性格测试、动机评估、价值观评估、能力测试等手段，快速有效的进行人才评估。

    4.股权的意义在于责任、风险、收益的对等。

    5.常见的股权分配方式及典型失败案例解读。

    6.企业负责人、业务负责人、项目负责人的定位与职责。

    第三章：如何筹集创业资源 （4学时）

  一、课程内容

1.认识创业资源

    2.认识创业融资

 3.创业融资的实施

 二、课程要点

    1.创业资源的内涵与分类

    2.有限资源的创造性利用

    3.融资概念和融资方式

    4.创业融资的基本策略

   第四章：如何设计商业模式 （8学时）

 一、课程内容

    1.商业模式的内涵

    2.商业模式画布的应用

3.商业模式的构建

4.最简单的商业模式：单一事业

 二、课程要点

1.商业模式四个核心问题是卖给谁，卖什么，怎么卖，为何由你卖；其中尤为突出的是目标顾客的界定。

2.价值主张需要由商品力承载，商品力是顾客决定购买我们商品或服务的所有要素的总和。

    3.商业模式画布九个关键部分——客户细分、价值主张、客户关系、渠道通路、收入来源、关键业务、合作伙伴、核心资源、成本结构的详细解读。

    4.解读常见几种商业模式，重点介绍单一事业模式。

    5.运用商业模式画布为自己的创业项目设计商业模式。

 第五章：如何开展经营 （8学时）

  一、课程内容

    1.经营的定义

    2.企业的定义

    3.经营管理矩阵图

4.经营管理的PDCA循环

5.财务管理

  二、课程要点

    1.经营是一种科学，也是一种艺术；创业者应该掌握经营的科学原理，充分发挥个人领导艺术，方能取得成果。

    2.企业要基于统一的经营理念，包含经营者的创业动机、市场战略理念、经营体制理念和社会性理念；理念是企业的根本。

    3.企业经营要满足五大目的，而创造顾客价值是解决经营短期目的与长期目的之间矛盾，解决对内目的与对外目的矛盾的唯一方法。 

    4.经营是先有政策，后有体制，交替发展，动态均衡的过程。

    5.创业者应掌握最基本的财务管理，并要学会通过财务数据读懂企业经营状况，从而制定企业相应政策。

    第六章：如何提升个人和团队领导力（ 8学时）

  一、课程内容

    1.创业领导力的内涵和培养方式

    2.团队有效沟通

    3.团队文化建设

    4.团队目标管理

  二、课程要点

    1.创业者应培养具备企业家精神，因为企业家精神对于创业者的成长以及企业的可持续经营具有决定性的作用。     

    2.根据NLP理解层次理论，学会自我管理和团队管理。

    3.初创团队通过教练式沟通模式（grow模式）形成有效沟通机制。

    4.了解企业文化的重要性，通过搭建与企业事业特征相匹配，与客户文化相匹配的企业文化，打造高绩效团队。

    5.学会聚焦目标，管理心态，正向表达，促使团队目标达成。

五、教学方法及手段（含现代化教学手段）

教学过程中，理论教学即课堂讲授占60%，实践教学即课堂活动或实操训练占40%；其中，理论教学重点启发学生掌握原理原则，强调案例教学法、分组讨论法，以活泼多样的方式引导学生分析问题，解决问题；实践教学则强调以现场游戏、微型实训、画布演练等手段穿插运用，提升学员的参与性和互动性，帮助学员理解掌握相关理论。
六、考核方式  

   1.学员根据自己创业项目制定《创业计划书》，提交专家小组评审，评审合格的学员将授予相关证书。

   2.《创业计划书》要求内容简明、科学合理、逻辑清晰、数据来源准确，商业模式具备创新性、可实现性。

七、特别说明

本材料吸收国内外最领先的创业教育、企业经营相关文献、教材及研究成果，主要包括：

1.《创业学》，（美）杰弗里.蒂蒙斯、小斯蒂芬.斯皮内利著；

2.《商业模式新生代》，（瑞士）亚历山大·奥斯特瓦德 ，（比利时）伊夫·皮尼厄著；

3.《4D卓越团队》，（美）查理·佩勒林著；

4.《创业经营》，STM集团（广州翔蓝企业顾问有限公司）；

5.《归属感》，（美）罗伯特·迪尔茨著。
