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一、竞赛项目、标准、方式及内容

（一）竞赛项目。

珠宝首饰营业员。
（二）竞赛标准。

本次竞赛以珠宝首饰营业员国家职业资格（三级）理论知识和实际操作技能要求为基础，并结合珠宝首饰行业实际情况，适当增加珠宝首饰新知识、新技术、新设备、新技能等相关内容，由组委会组织专家统一命题。

（三）竞赛方式。

本次竞赛分初赛和决赛两个阶段进行。

1.初赛为理论知识竞赛，统一使用计算机理论闯关竞赛系统。理论知识闯关部分由竞赛组委会组织专家命题，采用上机考核方式进行，现场计算机自动判分，第一关为基础知识，第二关为专业知识。两关均实行百分制，60分为及格，时间:120分钟。第一关及格方可进入第二关。最终以第二关成绩作为初赛成绩由高到低进行排名，取前60名且成绩合格的选手进入决赛。

2.决赛为实际操作竞赛，以现场实际操作的方式进行。竞赛内容包括珠宝首饰商品的计量及仪器操作、珠宝首饰商品陈列、珠宝首饰商品推荐三个部分，实行百分制，60分为及格。项目一用时10分钟，项目二、项目三共用时10分钟。
项目一、珠宝首饰商品的计量及仪器操作

由竞赛组委会提供竞赛样品及计量工具，参赛选手利用所提供的计量工具对样品进行计量，填写答卷。统一安装、调试及测量，并按规范程序独立操作。

项目二、珠宝首饰商品陈列

由竞赛组委会提供常规道具或参赛选手自带装饰道具将指定的柜台（柜台尺寸会提前告知参赛选手）按一定主题进行陈列。陈列完毕后参赛选手对自己的陈列作品以口头形式进行陈述。

项目三、珠宝首饰商品推荐

由参赛选手以抽签的形式在竞赛组委会提供的珠宝首饰商品中抽取一件向裁判推荐。
3.相关理论复习资料及实际操作样题将于竞赛报名截止后在组委会指定网站（http://www.szzx.org.cn/)技能竞赛栏目下公布，仅参赛选手练习。决赛前将以样题为基础修改30%作为决赛赛题，赛前两天在上述指定网站公布。

（四）竞赛内容及知识点。

初赛理论知识竞赛和决赛实际操作竞赛以深圳市珠宝首饰营业员高级《鉴定考核大纲》（国家职业资格三级）为依据，并结合珠宝行业实际情况，组织专家命题。

1.理论知识竞赛考核大纲。
	项目
	考核范围
	考核内容

	基础知识
	计量知识、仪器知识、法律法规常识
	（1） 法定计量单位及其换算

长度：厘米、毫米、微米、纳米

质量：千克、克、毫克 
（2）行业用计量单位的使用知识：克拉、格令、盎司
（3）常用计量器具的使用知识
（4）宝石鉴定仪器的使用知识：放大镜、镊子、热导仪、4C牌、切工镜等
（5）《合同法》、《消费者权益保护法》、《产品质量法》、《反不正当竞争法》、《商标法》、《广告法》、《票据法》。重点在国家规定的“商品标签、标价规范”

	
	职业道德与操守
	1.热爱本职、忠于职守

2.遵纪守法、廉洁奉公
3.公平买卖、文明经商

4.礼貌待客、热情服务

5.真诚守信、兢兢业业

6.刻苦学习、钻研业务

7.职业道德基础知识

	专业知识
	一.接待
	接待礼仪
	1.人体美学及交际原则基本知识

2.接待服务礼仪、接待服务标准和规范

	
	二.销售
	1.商品介绍与咨询
	1.珠宝玉石定义、分类、品种、名称知识

2.珠宝玉石的物理化学性质及鉴定知识

3.首饰定义、分类、品种知识

4.鉴定证书知识
5.消费需求知识

6.消费者购买行为知识

7.消费者购买决策过程知识

8.影响消费者行为因素知识

	
	
	2.沟通与成交
	1．消费需求知识

2．消费者购买行为知识

3．消费者购买决策过程知识

4．影响消费者行为因素知识

5.售成交技巧

6.销售中常见顾客疑议处理

	
	三.保管
	保管、调配
	1. 珠宝首饰仓储与保管要求

2. 储存业务知识

3.货品调配知识

	
	四.商业活动
	1.商品陈列
	1.营业场所设计知识

2.珠宝首饰的展销活动

3.柜台陈列的基本原则，

4.橱窗陈列的基本原则

	
	
	2.市场调查
	1.市场调查步骤

2.市场调查的要点

	
	
	3.商业应用文
	1.规章制度写作要求

2.购销合同写作要求

3.商品介绍、商业广告、市场调查和预测报告写作要求

	
	
	4.培训
	业务培训知识


2.实际操作竞赛考核大纲

	考核项目
	考核内容
	比重

	项目一、珠宝首饰商品的计量及仪器操作
	珠宝首饰商品的计量及仪器操作程序：由竞赛组委会提供竞赛样品及计量工具，参赛选手利用所提供的计量工具对样品进行计量，填写答卷。
1. 贵金首饰质量测量：正确使用电子天平；精确填写质量，精确0.01g，正确换算克与盎司；

2. 宝石质量测量：正确使用电子天平；准确填写质量，精确0.01ct，正确换算克拉与克；

3. 宝石大小的测量：正确使用游标卡尺，测量宝石的长宽高，精确到0.01mm，

4. 项链长度测量：正确使用直尺准确测量长度，精确到1mm，正确换算毫米与英寸；

5. 戒指的手寸的测量：正确使用手寸棒，是否在测量过程中对戒指造成损害，准确测量戒指手寸。
	15分

	项目二、珠宝首饰商品陈列
	1、由竞赛组委会提供简单道具，参赛选手自带主题道具和饰品在指定的柜台按一定主题进行陈列。

①柜台陈列与主题相符，主题表达明确；

②珠宝首饰商品品种选择合理；

③珠宝首饰商品数量合理；

④柜台构图合理；

⑤柜台色彩搭配合理；

⑥柜台装饰品选用合理；

⑦灯光选用合理（在口头陈述中体现）；

⑧陈列要有创意

2、陈列完毕后参赛选手将自己的作品以口头的形式进行陈述。
	25分

	项目三、珠宝首饰商品推荐
	参赛选手以现场抽签的形式将所抽取到的珠宝首饰商品向裁判推荐。

（1）珠宝首饰商品推荐程序：

1.正确介绍商品（能够正确应用珠宝玉石品种名称；介绍珠宝玉石的主要物理化学性质；人文知识、介绍首饰品种款式；解释宝玉石鉴定证书、镶嵌钻石分级证书），正确介绍珠宝首饰的设计风格、流行趋势；
2.根据商品的特性，介绍所适合顾客肤色、发型、服饰、气质、佩戴场合等类型；
3.正确介绍珠宝首饰商品佩戴及保养清洁知识。
	60分


各阶段竞赛命题在上述标准要求的基础上，适当增加新知识、新技术、新设备、新技能、职业素养等相关内容。

二、评分标准
（一）初赛评分标准。

第一关为基础知识，题型为单选题，共50题，每题2分；第二关为专业知识，题型为单选题、多选题、判断题，单选题共30题，每题2分；多选题共10题，每题3分；判断题共10题，每题1分；各题型错选、多选或少选均不得分。

（2） 决赛评分标准。

	考核项目
	评分标准
	比重

	珠宝首饰商品的计量及仪器操作（共三个样品测量，每个5分）
	测量、计量结果

（贵金属首饰重量需换算成金衡盎司，项链的长度需换算成英寸）
	3

	
	仪器操作的步骤与连贯性
	2

	珠宝首饰商品柜台陈列
	主题
	柜台陈列与主题相符，主题表达明确
	2

	
	品种
	珠宝首饰商品品种选择合理
	3

	
	数量
	珠宝首饰商品数量合理
	3

	
	构图
	柜台构图合理
	4

	
	色彩搭配
	柜台色彩搭配合理
	3

	
	装饰品
	柜台装饰品选用合理
	2

	
	灯光
	灯光选用合理（在口头陈述中体现）
	1

	
	创意
	柜台商品陈列有创意
	3

	
	作品陈述
	表达清晰
	4

	珠宝首饰商品推荐
	个人形象
	着装得体、表情大方
	5

	
	语言
	普通话发音吐字清楚，语速适中，语言要和蔼，语音高低轻重适度
	10

	
	商品介绍
	正确介绍商品及该珠宝首饰的设计风格、流行趋势
	20

	
	商品搭配
	根据商品的特性，介绍所适合顾客肤色、发型、服饰、气质、佩戴场合等类型；
	10

	
	售后服务
	正确介绍珠宝首饰商品佩戴及保养清洁知识
	8

	
	商品推荐流程
	符合销售流程规范、服务标准
	7


说明：具体各竞赛项目评分表由组委会根据竞赛赛题另行制定。
三、成绩评定办法

1.参赛选手的成绩评定由竞赛裁判组负责。

2.初赛理论知识竞赛由计算机自动判分。

3.决赛实际操作竞赛由现场裁判组依据参赛选手的实际操作情况按竞赛评分表集体评判、计分。

4.参赛选手最终名次依据初赛理论知识竞赛和决赛实际操作竞赛两部分成绩按比例累加的综合成绩进行排名。其中初赛理论知识竞赛成绩占30%、决赛实际操作竞赛成绩占70%，参赛选手的综合成绩=理论成绩*30%+实操成绩*70%。当出现成绩相同时，以决赛实际操作竞赛成绩高者名次在前。
四、竞赛场地与设备
（一）竞赛场地。

1.初赛理论知识竞赛赛场设在深圳市福田区高训大厦15楼。
2.决赛实际操作竞赛赛场设在深圳市罗湖区工人活动中心三楼。
（二）竞赛设备。

1.初赛赛场参照计算机类工种职业技能鉴定要求布置赛场，配备与参赛人数相适应的计算机及竞赛答题软件，确保单人单机并留有一定数量的备用机。
2.决赛竞赛期间确保一人一工位，并预留一定数量的备用工位，具体实际操作竞赛设备和工具耗材如下所示：
（1）常用计量器具：电子天平、游标卡尺、直尺、手寸棒
（2）宝玉石样本。
（3）首饰样本：钻石商品，金镶和田玉商品，翡翠商品，珍珠商品，K金商品，黄金商品，铂金商品，银饰商品。
（4）陈列道具：托盘、手套、戒托、吊坠托等。

（5）展示柜台。
五、竞赛规则

（一）参赛守则。

1.初赛理论知识竞赛赛场守则。
（1）参赛证由组委会于竞赛开始前统一核发。
（2）参赛选手需提前20分钟凭有效身份证和参赛证进入赛场，对号入座并将身份证和参赛证放在座位左上角明显位置，以备查验。迟到20分钟不得入场，开赛后20分钟方可交卷离场。
（3）竞赛过程中由于选手个人原因（如身体不适）引起的竞赛无法正常进行，组委会将不对此负责，选手将以弃权处理。
（4）参赛选手进入考场不能携带手机等通讯工具，不能携带与竞赛相关的文件资料。在赛场上应自觉遵守赛场秩序，保持安静，竞赛进行过程中不允许任何形式的交谈，更不得大声喧哗吵闹，否则将给予警告直至取消竞赛资格。
（5）冒名顶替、弄虚作假、考试作弊者，取消竞赛资格及成绩。
（6）竞赛期间不得离开赛场，如有特殊情况须经（监考员）裁判员批准。
（7）竞赛结束铃响时，选手应立即停止答题，有秩序的离开赛场。
2.决赛实际操作竞赛赛场守则。
（1）参赛选手应严格遵守赛场纪律，所有的通讯工具、摄像工具不得带入比赛现场。
（2）参赛选手需提前10分钟凭有效身份证和参赛证进入赛场。

（3）参赛选手必须服从组委会和裁判员的统一指挥安排。
（4）比赛过程中如果出现安全事故，裁判员应立即中止竞赛。如查实事故责任属参赛者，即取消参赛者比赛资格。

（5）冒名顶替、弄虚作假、考试作弊者，取消竞赛资格及成绩。

（6）参赛选手应爱护、保养、保管好参赛物品，凡损坏、丢失须照价赔偿。
（7）竞赛全程设有录像监控。
（二）赛场规则。
1.各类赛务人员必须统一佩戴由竞赛组委会签发的相关证件，着装整齐。
2．各赛场除现场裁判、安全巡视和赛场配备的工作人员以外，其他人员未经允许不得进入赛场。
3.新闻媒体等进入赛场必须经过组委会允许，并且听从现场工作人员的安排和管理，不得影响比赛进行。

4.各参赛队的领队、指导老师以及随行人员一律不得进入赛场。

5.参赛选手在竞赛期间未经组委会批准不得接受其他单位和个人进行的与竞赛内容相关的采访。

6.参赛选手不得将竞赛的相关情况资料私自公布。

7.参赛选手在竞赛过程中必须主动配合裁判的工作，服从裁判安排，如果对竞赛的裁决有异议，可按照规定以书面形式向监督仲裁组提出申诉。
（三）安全风险分析及操作规范要求。

1.参赛选手应服从命令，听从指挥，在规定区域内活动，不得擅自离开指定区域。

2.竞赛期间如发生火情、地震、伤病等特殊情况，要保持镇静，服从现场工作人员指挥，参与扑救或迅速撤离。
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