
附件1
深圳市第九届职工技术创新运动会暨
2017年深圳技能大赛—饭店业职业技能
竞赛实施方案
为促进服务产业升级转型、服务技能人才成长，提升饭店业的整体服务质量，根据2017年深圳技能大赛总体安排，决定举办2017年深圳市饭店业职业技能竞赛。为保证竞赛顺利进行、取得实效，现结合实际，制定本实施方案。
一、竞赛宗旨
2017年深圳市饭店业职业技能竞赛以传承工匠精神，树立新时期饭店业“精致有效、创新活力、品质服务”的特色风格，紧密结合饭店行业发展布局及企业生产实际需要，激发本行业职工学技术、练本领、比技能的热情。
二、组织机构
（一）举办单位。
主办单位：深圳市饭店业协会
承办单位：深圳市饭店业协会培训中心
技术支持单位：深圳市职业技能鉴定指导办公室
（二）成立2017年深圳市饭店业职业技能竞赛组织委员会（以下简称组委会），负责组织和协调本次竞赛的各项工作,成员如下：
主  任：张振山  深圳市饭店业协会会长
成  员：张孝珍  深圳市饭店业协会执行会长
王文辉  深圳市饭店业协会执行会长
周  玲  深圳市饭店业协会常务副会长
        卞晶晶  深圳市饭店业协会副秘书长
（三）组委会下设办公室，具体负责竞赛的各项工作，成员如下：
主  任：李 恺  深圳市饭店业协会副秘书长
副主任：周 阳  深圳市饭店业协会培训部部长
成  员：洪伟文  吴伟冰  方正勇
组委会办公室设在深圳市饭店业协会秘书处，地点：深圳市文锦北路1010号文锦广场A座文安中心30楼3001室。
联系人：周  阳   联系电话：0755-25851833。
（四）组委会下设竞赛工作组。
根据赛事安排，设立竞赛专家裁判组、监督仲裁组、综合赛务组、设备及后勤保障组。
三、竞赛项目、标准、内容
（一）竞赛项目。
1.中式面点师。
2.前厅服务员。
（二）竞赛标准、内容。
各竞赛工种分别参照中式面点师、前厅服务员国家职业资格三级（高级）标准制定竞赛内容。由组委会统一组织命题，具体竞赛内容及技术要求见技术文件。
四、参赛人员
（一）参赛对象。
凡年满18周岁以上，在我市从事相关工作的从业人员或个体劳动者均可按要求报名参赛。如竞赛项目报名人数少于50人，则该项目竞赛自动取消。
（二）报名方式。
本次竞赛实行网上报名，选手登陆深圳市职工教育和职业培训协会网站（http://www.szzx.org.cn/），进入“职业技能竞赛报名系统”报名。报名成功后打印自动生成的报名表，并与其他报名资料一并递交至报名点审核，经审核通过的参赛选手于初赛当天发放参赛证。
（三）报名时间：即日起至2017年9月6日。
（四）报名资料。
1.2017年深圳市饭店业职业技能竞赛个人报名表。
2.本人身份证复印件（正反面）。
3.本人大一寸免冠黑白证件照3张。
（五）报名地点及联系方式。
报名点：深圳市饭店业协会
地  址：深圳市文锦北路1010号文锦广场文安中心3001号
联系人：李恺  周阳  方正勇  
联系电话：0755-25851833
五、竞赛安排
（一）宣传发动（即日起至2017年9月6日）。
各有关单位根据比赛项目的要求，组织职工进行岗位培训、岗位练兵，并推荐优秀选手报名参加竞赛。
（二）赛前培训。
为使参赛选手能够尽快熟悉设备环境和了解考核大纲相关内容与技能要求，由组委会结合竞赛实施进度免费提供赛前培训。
时间：2017年9月6日
地点：另行通知。
（三）组织实施阶段（2017年9月13日至10月11日）。
各竞赛项目均分为初赛和决赛二个阶段进行，其中初赛为理论知识竞赛，决赛为实际操作竞赛。
1.初赛为理论知识竞赛，由组委会组织专家参照竞赛标准命题，使用计算机理论闯关系统上机考核，现场计算机自动判分，第一关为基础知识，第二关为专业知识。两关均实行百分制，60分为及格。第一关及格方可进入第二关。最终以第二关成绩作为初赛成绩由高到低进行排名，取前60名且成绩合格的选手进入决赛。
时间：9月13日下午14：00-15：00 前厅服务员
      9月14日下午14：00-15：00 中式面点师
地址：深圳市福田区福强路1007号高训大厦15楼。
2.决赛为实际操作竞赛, 由组委会组织专家参照竞赛标准命题，以现场实际操作的方式进行。具体见技术文件。
时间：10月11日 9：00-18：00中式面点师
      10月12日9：00-18：00 前厅服务员
地址：另行通知。
竞赛最终以初赛理论知识竞赛和决赛实际操作竞赛的综合成绩进行排名。其中，初赛理论知识竞赛成绩占30%，决赛实际操作竞赛成绩占70%。若综合成绩相同，则实操成绩高者为先。
以上竞赛时间、地点如有变动，以竞赛组委会通知为准。
六、奖励办法
（一）授予荣誉称号。
1.中式面点师项目综合成绩第1名且理论知识和实际操作成绩均合格选手，经所在单位及工会推荐、按程序申报审核，符合条件的，由市总工会授予“深圳市五一劳动奖章” （决赛人数少于50人不予申报）。
2.各竞赛项目综合成绩前8名且理论与实际操作成绩均合格的选手，由市人力资源和社会保障局认定为“深圳市技术能手”，并颁发证书。
（二）认定或晋升技师。
1.中式面点师竞赛第1名且理论知识和实际操作两项成绩均合格的选手，由市人力资源保障局认定为技师（二级），并核发职业资格证书。
2.中式面点师竞赛第2-8名且理论知识和实际操作两项成绩均合格的选手，原已取得中式面点师高级（三级）职业资格证书，并在本次竞赛中获“深圳市技术能手”称号的，可向市人力资源保障局申请晋升技师（二级）职业资格并核发证书。
（三）核发职业资格证书。
中式面点师竞赛项目对理论知识和实际操作成绩均合格且最终排名靠前的选手，由市人力资源保障局核发中式面点师高级（三级）职业资格证书, 获发证书选手总数不超过决赛人数的50%，且不超过30名。
（四）获得优胜奖。
本次竞赛各项目设立一等奖1名，二等奖5名，三等奖12名，获奖人数不超过决赛人数的30%。
（五）颁发奖金。
本次竞赛各项目综合成绩前6名的选手，由竞赛组委会颁发奖金。具体为：第一名5000元；第二至第三名各3000元；第四至第六名各2000元。
（六）申报深圳技能大奖。
各竞赛项目综合成绩第1名的选手可根据《关于举办深圳市第九届职工技术创新运动会暨2017年深圳技能大赛的通知》（深组委〔2017〕1号）文件申报深圳技能大奖。
七、申诉与仲裁
（一）参赛选手对赛场提供的设备和工具不符合规定或工作人员的违规行为等均可提出申诉。

（二）现场申诉最迟应在竞赛结束后2小时内提出，超过时间不予受理；申诉应以书面形式按规定程序向监督仲裁组提出，由监督仲裁组进行裁决。

（三）监督仲裁组有权对选手的违规行为进行查处和做出裁决；监督仲裁组的裁决为最终裁决，参赛选手不得因不服仲裁处理意见而停止比赛或滋事，否则按弃赛处理。

（四）如竞赛出现不可预见的异常情况，由监督仲裁组提请竞赛主办单位研究后做出决定。

八、其他事项
（一）各企业应把参加竞赛和促进企业技术进步、加强精神文明建设及构建和谐社会的要求有机结合起来，认真做好本企业参赛人员的组队和选拔工作。
（二）为保证大赛公平公正，本次竞赛聘请社会监督员对竞赛全过程予以监督。
（三）各参赛人员在竞赛中不得冒名顶替、弄虚作假，一经发现查实，将取消参赛资格和成绩。
（四）本次竞赛不收取任何费用。
（五）本实施方案条款的解释权归2017年深圳市饭店业职业技能竞赛组委会。
附件:2017年深圳市饭店业职业技能竞赛报名表

附件1-1:
2017年深圳市饭店业职业技能竞赛选手个人报名表
（报名系统打印样板）
	姓名
	
	性别
	
	出生年月
	

	身份证号码
	

	工作单位
	
	固定电话
	

	本人联系地址
	
	移动电话
	

	户口所在地
	□本市 □市外省内 □省外
	竞赛工种
工作年限
	

	文化程度
程度
	□小学 □初中 □高中  □中专  □职高□中技  □高技  
□大专 □本科 □研究生
□高技□高中□大专□本科□研究生

	竞赛工种（项目）
	□高级中式面点师   □高级前厅服务员

	现有竞赛工种等级
现有等级
	□无等级 □初级工 □中级工 □高级工 □技师 □高级技师

	集体报名单位
组织单位
	

	单位意见（盖章）
	

	工作简历：

	
	
此处粘贴一张，其余照片用袋子装订在报名表后面。
此处贴一张，其他照片用袋子装好订在报名表后面。照片规格件见竞赛组织方案要求。
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