
附件1

深圳市人事考试考生服务系统注册指南
深圳市人事考试考生服务系统（以下简称考生服务系统）于2016年10月10日起接入深圳市人力资源和社会保障局（以下简称深圳市人社局）社会统一用户基础平台（以下简称统一用户平台），通过联网银行信息核验平台对考生进行实名认证，以防范冒用他人身份恶意注册，减少使用虚假身份信息报考等情况的发生。为方便考生注册，特制作以下指南。
一、考生登录考生服务系统

登录考生服务系统时，如已有统一用户平台的用户账号，请直接输入用户名、密码、验证码登录；如没有统一用户平台的用户账号，请点击“立即注册”，系统将转至注册页面。
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二、统一用户平台用户注册及维护说明

（一）用户注册

进入注册页面后，根据页面上方的流程，填写注册信息：
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流程：填写登录信息→填写身份信息→填写验证信息→注册成功。

1.填写登录信息：输入用户名、密码、确认密码、验证码，点“下一步”进入填写身份信息页面。
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2.填写身份信息：输入姓名、证件类型、证件号、性别、出生日期, 点“下一步”进入填写验证信息页面。
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说明：若已在该平台注册过，则证件号栏会提示“证件已被使用”。若忘记用户名，请返回登录页面点击“忘记用户名？”，通过预留手机号码找回。
3.填写验证信息：下拉菜单选择银行，接着输入银行账号和手机号码，点击“发送短信验证”，然后输入收到的验证码，点“下一步”。
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4.注册成功：系统提示注册成功后，请关闭注册页面。
5.登录考生服务系统：返回考生服务系统登录页面，使用注册成功的用户名和密码登录系统。

 （二）用户信息维护

1.在考生服务系统登录页面，点击“用户信息维护”，将跳转至统一用户平台登录界面。
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2. 考生在统一用户平台录入用户名、密码和验证码后登录。
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3.在“用户信息”界面，可修改注册信息（允许修改的信息包括姓名、银行、银行账号、手机号码）；也可切换到“密码管理”或“密保工具”栏分别进行密码管理或密保问题设置。如下图所示：
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说明：修改姓名或手机号码，请按本指南“常见问题”中第九个问题的解答进行处理。
（三） 找回用户名

在登录页面点击“忘记用户名？”，进入找回用户名页面。
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    进入找回用户名页面后，根据页面上方的流程，填写所需信息：
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流程：选择找回方式→验证身份→验证手机校验码→找回用户名成功

找回方式分为两种：人脸识别、证件号码+手机验证码

1.人脸识别：使用手机微信扫描二维码进行人脸识别，通过深圳公安民生警务实名核身通过后，将统一用户平台用户名发送至注册登记手机号码，请及时查看手机短信。

2.证件号码+手机验证码

（1）验证身份：输入姓名、用户类型（分个人用户和单位用户）、证件类型、证件号、验证码，点击“下一步”。
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（2）验证手机校验码：点击“发送短信验证”，在“动态验证”栏中输入收到的验证码，点击“下一步”。[image: image12.png]e IEERA “FIRGH” #TRERS, WASE R
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（3）验证通过后，查看手机短信便可找回用户名。

[image: image13.png]SH5 BIEFHRSH HERP SN

APES

HERAE

HREERDRELE—APFERAFE!
LN AFTAAPEEXEEENIMECFISH, BREEEFIER

EEIEFEE




说明：接收短信验证码的手机号码为注册时填写的手机号码。如注册时填写的手机号码已停用，请按本指南“常见问题”中第十个问题的解答进行处理。
（四）找回密码

在登录页面点“忘记密码？”，进入找回密码页面。
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    进入找回密码页面后，根据页面上方的流程，填写所需信息：
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    流程：输入用户名→选择找回方式→验证身份→重置密码→重置成功

1.输入用户名：输入用户名和验证码，点“下一步”进入选择找回方式页面。

[image: image16.png]r— BAREAFS ST 2T i) ERizh
nEED WRAEREEREREBOATE:
AP A

* i F B





2.选择找回方式：点击“人脸识别”、“证件号码+手机验证码”或“密保问题”，进入验证身份页面。
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3.验证身份：

（1）使用手机微信扫描二维码进行人脸识别，通过深圳公安民生警务实名核身通过后进入重置密码界面。

（2）证件号码+手机验证码：选择证件类型，输入证件号、手机号码，点击“发送短信验证”，输入获取的动态验证码后点击“下一步”进入重置密码界面。
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说明：手机号码必须为注册时填写的手机号码，若填写其他号码，虽能接收短信验证码，但点击“下一步”时无法通过验证，如下图所示。如注册时填写的手机号码已停用，请按本指南“常见问题”中第十个问题的解答进行处理。
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（3）密保问题：依次输入3个密保问题的预留答案后，点击“下一步”进入重置密码界面。
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说明：选择密保问题时，若未设置密保问题，则提示“未设置密保，不能通过密保问题找回密码”。建议用户注册成功后，立即通过“密保工具”菜单设置3个密保问题。
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4.重置密码：用户名（默认），依次输入新密码、确认新密码，两个密码校验一致后，点击“下一步”，密码重置成功。
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三、常见问题解答

（一）为什么考生服务系统要接入统一用户平台？

原考生服务系统注册只要求输入身份证号、姓名和手机号码，由于当前证件号码、姓名等个人信息容易泄露，注册行为是否本人发起无法核验，手机号码与注册人身份对应关系也无从核实，会出现个人信息被他人冒用注册而本人无法注册，或者出现虚假报考的情况。考生服务系统接入统一用户平台后，通过联网银行信息对考生进行实名认证，可有效避免上述情况出现，而且使用统一的账户信息还可以办理深圳市人社局多项业务或查询信息。

（二）什么考试需要在考生服务系统注册？

在公告或文件中注明需在考生服务系统报考的考试，如深圳市机关事业单位公开招考、军队转业干部安置考试、专业技术资格以考代评和考评结合笔试、全国专业技术人员计算机应用能力考试等。

（三）注册需要什么条件？

注册时，需持有一张有效的银行借记卡或深圳金融社保卡，且该卡在银行端已预留手机号码（用于接收验证码）。目前，支持银行包含建设银行、工商银行、中国银行、农业银行、招商银行、平安银行、深圳农村商业银行、邮储银行、交通银行、中信银行、光大银行、民生银行等12家银行。若没有上述银行的有效借记卡或深圳金融社保卡，需前往其中一家银行开卡后才能注册。

（四）什么时候可以注册？

考生可随时登录考生服务系统https://hrsstext.sz.gov.cn/ess/login/进行注册，无需等待相关考试报名开始。
（五）注册时，为何需填写银行账号？

填写银行账号信息是实名认证的关键。深圳市人社局已与12家金融社保卡发行银行建立了合作基础，可利用合作银行信息核验平台对业务系统注册用户进行实名认证。该平台不仅支持金融社保卡信息联网核查，使用合作银行的任一借记卡（非信用卡）信息均可完成验证，从而免于考生往返办事窗口进行身份核验即可达到“实名即实人”认证的目的。考生提供的银行账号等信息仅用于校验身份，不用作其他用途。

（六）实名认证会增加注册用时吗？

使用银行卡进行实名认证，下列情形会增加注册用时：

1.没有合作银行的借记卡，需前往合作银行开卡后才能注册。

2.注册时填写的基本信息与银行留存的信息不完全一致（姓名、证件类别、证件号码、手机号码），可能需前往银行变更信息，常见的是手机号码变更。

因此，请尽早完成注册以免影响正常报考。

（七）注册时系统提示“人员姓名或证件名或证件号与银行登记不匹配”该怎么办？

1.请核对填写信息是否准确无误。

2.若信息无误的情况下仍无法通过验证，可能由于用户在该银行窗口预留手机号码变更或其他原因，建议用户更换银行卡重试。

3.若无其他银行卡，可到已有银行卡发卡行窗口核实或变更个人信息后再行注册。

4.若到银行窗口变更信息后仍无法注册成功，请及时联系深圳市人力资源和社会保障局信息中心，我们将尽快处理并回复（电话：0755-88892919-1）。

（八）姓名有生僻字，怎么办？

姓名中的生僻字处理方式需与银行留存信息保持一致。

（九）注册信息如何修改？

1.修改姓名。请凭相关证明先到银行申请修改，修改成功后，在考生服务系统登录页面点击“用户信息维护”进行修改。

2.修改手机号码。

（1）考生须先到银行申请修改并修改成功；

（2）使用深圳金融社保卡注册的考生，可以通过金融社保自助终端或在考生服务系统登录页面点击“用户信息维护”进行修改；其他考生，则须在考生服务系统登录页面点击“用户信息维护”进行修改。

（十）忘了用户名或密码且注册时填写的手机号码又停用，导致无法找回用户名或密码，怎么办？

1.须先到银行申请并完成手机号码修改。

2.忘记用户名的：

（1）在考生服务系统登录页面点击“忘记用户名？”，进入找回用户名页面，根据页面上方的流程，填写所需信息，进入“验证手机校验码”页面后，点击“手机号已停用？”，进入更换手机号页面，根据提示填写信息并提交后完成手机号更换；

（2）返回考生服务系统登录页面点击“忘记用户名？”，进入找回用户名页面，根据页面上方的流程，填写所需信息，完成手机校验码验证即可找回用户名。

3.忘记密码的：

（1）在考生服务系统登录页面点击“忘记密码？”，进入找回密码页面，根据页面上方的流程，填写所需信息，进入“验证手机校验码”页面后，点击“手机号已停用？”，进入更换手机号页面，根据提示填写信息并提交后完成手机号更换；

（2）返回考生服务系统登录页面点击“忘记密码？”，进入找回密码页面，根据页面上方的流程，填写所需信息，完成手机校验码验证及重置密码即可。

（十一）联系方式有哪些？

1.联系电话：(0755)88100099。

2.电子邮箱：ksykwb@hrss.sz.gov.cn，来邮时请在邮件中注明姓名、身份证号、联系电话和事由。
附件2

考生服务系统网上报名功能使用详细说明

一、网上报名地址

登录深圳市考试院专栏（http://hrss.sz.gov.cn/szksy/）深圳市人事考试考生服务系统（以下简称考生服务系统）进行网上报名。
二、网上报名推荐浏览器
推荐IE9及以上版本、Mozilla Firefox、Google Chrome。

三、网上报名详细操作说明
1.查询报考文件
报考人员应认真了解基本的政策和报考要求，仔细阅读《关于深圳市2020年建筑工程等专业技术资格以考代评和考评结合笔试有关事项的通知》，结合自身条件，慎重选择报考级别和报考专业。

2.实名注册账号

为防范冒用他人身份恶意注册、使用虚假身份信息报考等情况发生，考生服务系统已接入深圳市人力资源和社会保障局社会统一用户基础平台（以下简称统一用户平台），通过联网银行信息核验平台对考生进行实名认证。报考人员须凭已注册的统一用户平台账号方可登录考生服务系统进行报名。如没有统一用户平台账号，请在考生服务系统登录页面点击“立即注册”，在跳转的链接页面进行注册（建议从即日起先进行注册，无需等到考试报名开始）。在接入统一用户平台前注册的考生服务系统账号已失效，不再使用，需要重新注册。具体注册操作见附件1《深圳市人事考试考生服务系统注册指南》。

3.上传照片、填写报名信息（2020年8月14日10时至8月24日17时期间）
报考人员使用实名注册的账号和密码登录考生服务系统，进入“当前考试”栏目，选择“深圳市职称考评结合专业知识考试”，点击“进入报名”进入阅读考试健康承诺书页面，阅读完毕后点击“下一步”，进入阅读诚信承诺书页面，阅读完毕后点击“下一步”，进入阅读网上报名注意事项页面，阅读完毕并勾选“同意”后，方可进入报名信息填报页面，上传照片并逐项填写报名信息。其中标有“*”的项目必须填写，其他项目可结合个人实际选择性填写。填写完毕检查无误后点击“保存并进入下一步”，进入选报级别专业页面。

4.选择级别专业（2020年8月14日10时至8月24日17时期间）
报考人员分别点击“级别”或“专业”下拉框，选择所需报考的级别和专业，每人只能选择一个级别和专业报名。选择级别和专业后，核对无误再点击“暂存报考信息”按钮，将自己选择的级别和专业暂存，或点击“下一步”按钮根据提示进行报名信息、级别和专业确认。需注意的是：

（1）“暂存报考信息”是将报考人员所需选择的级别和专业暂存，而并未进行级别和专业确认。已保存但未确认报考级别和报考专业的报考人员，在报名时间截止前可修改报名信息、报考级别和报考专业（姓名、性别、身份证号、手机号码除外）。具体操作方式为：点击“我的考试”，点击“深圳市职称考评结合专业知识考试”，在操作列表中点击“修改报名”，进入个人信息填报页面，可在此修改个人填报信息。点击“保存并进入下一步”，进入选报级别专业页面，重新选报报考级别和报考专业后，点击“暂存报考信息”将自己选择的报考级别和报考专业暂存。

（2）报考人员应尽早完成报考级别和报考专业的确认，未在规定的时间内提交确认报考级别和报考专业的，视为自动放弃报名。
（3）完成个人报名信息、报考级别和报考专业信息确认后，报名信息、报考级别和报考专业信息将不可修改（报名截止时间前也不可修改）。

5.网上缴费（2020年8月14日10时至8月24日17时期间）
报考人员完成报考级别和报考专业确认后，在规定的缴费时段内，可点击“我的考试”，点击“深圳市职称考评结合专业知识考试”，在操作列表中点击“网上缴费”，根据提示进行网上缴费操作。

报考人员应尽早完成网上缴费，未在规定的缴费时间内完成缴费的，视为自动放弃报名。

6.打印“报名表”（2020年8月14日10时至8月24日17时期间）
考生成功缴费后，点击“我的考试”，点击“深圳市职称考评结合专业知识考试”，在操作列表中点击“打印报名表”进行打印。

7.打印准考证（2020年9月9日10时至9月12日17时期间）

考生成功缴费，且准考证开放打印后，点击“我的考试”，点击“深圳市职称考评结合专业知识考试”,在操作列表中点击“打印准考证”进行打印。

四、咨询方式

报名信息填写及考务工作安排等咨询电话：0755-88100099（受理咨询时间：2020年8月14日至8月24日的工作日9:00-12:00，14:00-18:00。因咨询的人数众多，如遇咨询电话打不进的情况，请将详细情况电邮至ksykwb@hrss.sz.gov.cn进行反映），来邮时请在邮件中注明姓名、身份证号、联系电话和事由。以上电话及电邮不受理涉及报考政策的咨询（对报考政策有疑问的，请查阅附件4常见问题解答，常见问题解答未涉及的政策请咨询88123617、88128639）。
附件3

考生疫情防控承诺书

本人已认真阅读《深圳市人力资源和社会保障局关于深圳市2020年建筑工程等专业技术资格以考代评和考评结合考试有关事项的通知》，知悉告知的所有事项和防疫要求。在此郑重承诺：本人提交和现场出示的所有防疫材料(信息)均真实、有效，积极配合和服从考试防疫相关检查监测，无隐瞒或谎报旅居史、接触史、健康状况等疫情防控信息。如违反相关规定，自愿承担相关责任、接受相应处理。

附件4
2020年度深圳市职称考评结合专业

知识考试常见问题解答

问1：是不是报名参加了考试，成绩合格了，就相当于取得了相应的职称？

答：不是的，该专业考试仅作为申报职称评审的条件之一。考试成绩合格后，还需符合广东省相应专业技术资格条件和有关文件的要求，并在职称申报系统上申报。具体可点击此处查询相关政策：http://www.gdhrss.gov.cn/gdweb/ggfw/web/pub/ggfwzyjs.do
问2：是否有考试用书？

答：没有考试用书，请点击此处查阅考试大纲：http://hrss.sz.gov.cn/szksy/fzlm/ksdgjys/ksdg/content/post_5471749.html。
问3：我今年不符合报考条件，是否今年可以提前报名参加考试？

答：不符合报考条件而报名参加考试的，考试成绩作废。

问4：今年不发放《考试合格证》，我如何确认考试结果，申报职称评审时评委会如何认可我的考试成绩？

答：今年考试成绩合格人员名单会在深圳市人力资源和社会保障局网站公布，同时会将考试成绩合格人员名单提供给各相关评委会，作为各评委会审核受理职称评审申报材料的依据。职称申报系统“专业实践能力考试成绩”中“合格证号码”栏目填报准考证号即可。

问5：我已通过一级注册建筑师执业资格[注：包括其他类似的职（执）业资格]考试，申报职称评审时是否可免考该专业考试？

答：不可以免考。

问6：我是非深户，也未在深圳缴交社保，是否可以报名考试。

答：不符合报名条件。请详细查阅各专业的报考条件。

问7：在深工作的专业技术人员人事档案在内地，是否可以在深圳报名职称考评结合专业知识考试？

答：在深工作并有缴交社保的专业技术人员，不管人事档案是否在深圳，均可以报名考试。

问8：非深户人员报名考试是否有社保、来深工作年限的要求？

答：非深户人员要求在深工作一年以上。一般情况下以在深圳的社保缴交情况为准。

问9：公务员是否可以报名考试？

答：不可以。

问10：我准备报名建筑专业知识考试，请问对我所在单位的性质有无有要求？

答：个人报名职称专业知识考试与所在单位性质没有关系，但与个人现工作岗位和从事专业要一致。

问11：报名考试有无国籍限制？对于境外人员有没有特别要求？

答：无国籍限制，对境外人员除上述报名条件外没有特别的要求。

问12：我已经通过评审取得了建筑专业中级工程师资格，我想通过以考代评取得标准化专业中级工程师资格，是否可以？

答：可以。
问13：我今年参加考试合格，成绩有效期是多长？

答：成绩有效期为三年（含考试当年），如2020年参加考试合格的，成绩可用于申报2020、2021、2022年度职称评审。
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