附件1    

2020年深圳市职业技能鉴定所质量管理评估表

	鉴定所（站）：（盖章）
                自评日期：
                      评估日期：    年    月    日

	评估项目
	评估内容及标准
	评估方法
	自评情况
	实地评估
	存在问题

	一、鉴定所
（站）管理
	1.办公地点
	有常设办公地点为合格，无常设办公地点为不合格。
	查自有房产证或者不少于3年的租赁合同。
	
	
	

	
	2.管理人员
	有专职管理人员［包括所（站）长、副所（站）长、财务管理人员、档案管理人员、考务人员、安全保卫人员等］的为合格；没有专职管理人员［包括所（站）长、副所（站）长、财务管理人员、档案管理人员、考务人员、安全保卫人员等］的为不合格。
	查专职管理人员的任命书或聘书，及相应的能力证书（学历、职称或职业资格证书）。
	
	
	

	
	3.制度建设
	有健全完善的规章制度，且张贴于醒目的墙上，执行、落实到位的为合格；没有健全完善的规章制度，未张贴墙上，执行、落实不到位的为不合格。
	查岗位职责，财务制度、报名须知、各工种鉴定流程、考场规划、档案制度、设备管理制度、安全操作流程。
	
	
	

	
	4.收费管理
	严格按照有关规定的收费项目和标准执行，使用统一票据收费的为合格；不按照有关规定的收费项目和标准收费的或未使用统一票据的为不合格。
	看现场张贴的收费标准、查收费票据。
	
	
	

	
	5.档案管理
	考务档案健全的为合格；考务档案不健全的为不合格。
	查看存放考务档案的柜（桌子），档案资料齐全，存放规范。
	
	
	

	二、鉴定场所、设备
	6.鉴定场所
	按职业技能鉴定规定，有符合鉴定工种要求并满足考核工位需要的鉴定场所的为合格；工位不足的为不合格。
	查鉴定场所与工位（按2019年新的考核大纲要求）查看考试监控视频系统。
	
	
	

	
	7.鉴定设备
	设备设施与所鉴定工种要求相匹配、符合国家职业标准的要求，完好率达到90%的为合格；设备设施不匹配、完好率达不到90%的为不合格。
	查各工种设备清单、设备维护记录（按2019年新的考核大纲要求），查看现场设备并抽查完好率。
	
	
	

	
	8.检测工具仪器
	有满足本工种相应等级需要的检测工具、仪器，并经定期检验合格，能满足考评人员考评检测需要的为合格；达不到上述要求的为不合格。
	查检测工具、仪器的清单及检测记录（按2019年新的考核大纲要求）。
	
	
	

	评估项目
	评估内容及标准
	评估方法
	自评情况
	实地评估
	存在问题

	三、考评人员使用管理
	9.考评人员使用
	使用市鉴定指导办派出的足额考评人员的为合格；自行使用非市鉴定指导办派出的考评人员的为不合格。
	①查每批次市鉴定办派出考评员名单或每批次网上抽取考评员的打印名单；②查新工种考评员的审批文件。
	
	
	

	
	10.考评人员管理
	能严格管理和监督考评人员执行鉴定规程和考场规则的为合格；不能严格管理和监督考评人员执行鉴定规程和考场规则的为不合格。
	查各批次实操鉴定考生满意调查表中，相关条款。
	
	
	

	四、开展鉴定工作
	11.鉴定地点
	按行政许可地点开展鉴定活动的为合格；未经批准擅自开展跨地区鉴定活动的为不合格。
	查上一年度每批次实操考场记录表中相关内容。
	
	
	

	
	12.鉴定范围
	按行政许可范围开展鉴定活动的为合格；未经批准擅自超范围开展鉴定活动的为不合格。
	查上一年度各批次实操考场记录表。
	
	
	

	
	13.违规情况（否决项）
	上一年度有违规行为，被处理后已经整改合格的为合格；上一年度内有违规行为被处理后，整改期满没有整改合格的，或又再次违规的为不合格。
	查市人力资源保障局职业能力建设处的相关文件。
	
	
	


	评估项目
	评估内容及标准
	评估方法
	自评情况
	实地评估
	存在问题

	五、考务管理
	14.鉴定公告
	对所鉴定工种、等级及考场安排及时发布公告，内容齐全、引导标识清晰的为合格；未发布公告，内容不齐全或标识不清晰为不合格。
	查上一年度各每批次鉴定公告，看现场引导标识。
	
	
	

	
	15.实操确定
	实操报名确认时，能及时通知考生鉴定时间和考场、自带工、量具和材料清单、安全事项等为合格；通知不及时或内容不全的为不合格。
	查上一年度各每批次实操确认的安排资料。
	
	
	

	
	16.考场管理
	考务人员能严格按照《考务规则》要求维持考场秩序，担负监考职责，并签名做好考场记录的为合格；考务人员未能维持考场秩序，考场记录不齐全的为不合格。
	查上一年度各批次实操考场记录。
	
	
	

	
	17.评分汇总
	考评人员严格按评分标准逐项评分，签名认真填写评分表。抽差试卷无差错的为合格；差错率超过1%的为不合格。
	以市技能鉴定办抽查意见为准。
	
	
	

	
	18.办证服务
	能及时为鉴定合格的考生办理职业资格证书，并永久保存证书核发表，符合要求合格，否则为不合格。
	查各所职业资格证书核发表。
	
	
	


	评估项目
	评估内容及标准
	评估方法
	自评情况
	实地评估
	存在问题

	五、考务管理
	19.投诉电话
	设立和公布专门的投诉咨询电话，有专人值班，并做好记录，及时反馈，符合要求的为合格；没有设立或公布专门的投诉电话的为不合格。
	查公布的专用电话及值班记录。
	
	
	

	评估意见
	专家签名：


        年       月       日


说明：1.评估结果分为合格与不合格。

2.本表所称上一年度为2019年度。

3.第14项为否决项，若其中一项不合格，即该评估结果为不合格。



