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第一章深圳市职业技能培训线下监管模块概述 

深圳市职业技能培训监管平台（线下监管模块）（以下简称线下监管模块，

将企业备案通过的适岗培训计划数据中线下培训班作为监管对象，并按照市人

社和高训中心的指定的监管规则，企业参训学员按照操作手册遵循线下培训监

管。 

1.1 适岗培训线下课程（培训班）整体图示 

技能培训监管平台和深圳一体化服务平台、线下监管模块配合监管的示意

图如下。 

1.2 线下课程（培训班）开班逻辑说明 

线下监管模块会自动从技能培训监管平台，获取深圳所有企业在人社一体

化平台备案通过且完成开班备案培训项目中线下课程（培训班）名称、编码、

时间、地点、参训学员等备案通过的开班信息，并根据获取到的线下课程开班

的信息在线下监管模块中自动创建线下课程（培训班）。 

 

1.3 线下课程（培训班）开班监管说明 

企业线下课程（培训班）培训参与涉及到讲师和学员两种角色，两种角色

都需要登录线下监管模块手机 APP端上完成相应的操作。只有学员的签到/签退

正常，及被抽中的线下课程过程抽检被人社审核通过，学员才能获得相应的培

训有效学时。 

(1) 讲师在线下课程开班过程中职责 

A. 将考勤二维码投屏或打印张贴，供学员签到签退扫码时候使用。 

B. 对于被人社设置了抽检的线下课程（培训班），讲师在线下课程开课

15分钟后，课程结束时间前 25分钟之间的时间段，讲师通过手机
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APP端【现场督查】功能，手动拍摄多个清晰、且能覆盖全班参训学

员的照片或者视频，通过手机 APP上传拍摄的照片和视频资料，供人

社抽检员在监管系统查看并审核线下课程是否合格。 

(2) 学员在线下课程开班过程中职责 

A. 线下课程开始前，通过扫讲师投屏或者张贴的二维码，成功完成学员

人脸和位置签到，并收到 APP打卡成功的信息。 

B. 线下课程结束的时候，通过扫讲师投屏或者张贴的二维码，完成学员

人脸和位置的签退，并收到 APP打卡成功的信息。 
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第二章企业线下课程（培训班）流程具体操作指引 

2.1 下载线下监管模块手机 APP端（学员/讲师操作） 

手机 APP端仅线下培训班讲师和学员需要使用。手机 APP端可通过华为、

苹果、小米、OPPO、VIVO等手机应用市场下载，下载搜索“知鸟”即可。 

 

 

2.2 登录线下监管模块手机 APP端（学员/讲师操作） 

学员和讲师使用企业在培训备案时填入的手机号码作为用户名，通过短信

验证码的方式，即可登录线下监管模块手机 APP端。操作指引如下图示。 
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2.3 查看线下课程信息（培训班）(学员/讲师操作) 

学员和讲师点击手机 APP端首页“我的培训班”快捷入口，就可以查看到

需要参加的线下培训课程和详情。操作指引如下图示。啊 

备注：仅在开课前三天学员才能看到该页面。 

2.4 投屏或张贴考勤二维码（讲师操作） 

讲师线下课程开课前，点击进入需要开班的线下课程，选择将考勤二维码

投屏或者下载后张贴打印，供学员扫码签到和签退使用。操作指引如下图示。 
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2.5 学员考勤签到和签退（学员操作） 

学员通过手机 APP端内的签到功能，扫一扫讲师投屏或者打印张贴的二维

码，完成学员的人脸和位置签到/签退。 

注：学员的签到和签退都使用手机端的【签到】功能完成，只是完成时间

段不同，签到是在开课开始时间段（课前 15分钟到课程开始 15分钟）完成，

签退是在课程结束时间段（课程结束前 15分钟到课后 15分钟）完成。 

2.5.1 签到/签退具体流程 

学员选择需要参训的线下课程—》签到—》扫码签到—》扫一扫—》人脸

签到—》位置签到—》签到/签退成功。流程操作指引如下图示。 

2.5.2 学员签到签退注意事项 

a) 第一次使用线下监管模块的学员，系统会提示学员需要先完成对接公

安的实名认证，学员按照 APP端提示完成实名认证，即可进入签到/签

退流程。 

b) 学员手机需要打开位置定位功能，否则会出现签到签到失败的提示。 

c) 学员签到需要在线下课程开始时间前 15分钟和线下课程开始时间后

15分钟之间计算为有效（30分钟签到时间段）。 

d) 学员签退需要在线下课程结束时间前 15分钟到线下课程结束时间后

15分钟计算为有效（30分钟签退时间段）。 

e) 学员签到/签退考勤是否成功，可联系本次线下课程讲师手机端查看考

勤打卡信息。 
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2.6 讲师查看线下课程考勤统计（讲师操作） 

讲师可直接在手机 APP端直接查看学员线下课程考勤打卡的情况，未打卡

成功的学员，将不能获得培训学时。操作指引如下图示。 
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2.7 讲师线下课程过程抽查上传照片和视频（讲师操作） 

对于被市/区人社监管人员提前设置为抽查的线下课程（培训班），讲师需

要通过手机 APP端功能【现场督查】，配合市/区人社完成开班过程中的抽查，

抽查就是通过手机 APP端拍摄高清，并含参训全员的照片和视频，并点击上

传。 

手机 APP端上的【现场督查】功能仅在线下课程被抽中，且开课 15分钟

后，到开课结束时间前 25分钟开放给讲师使用。【现场督查】功能使用如下图

示，步骤 3中拍照界面，短按中间是拍照功能，长按中间的是拍摄视频功能。 

（注：未被人社抽中的线下课程，【现场督查】功能置灰并且讲师不能点击

进入，讲师则不需要考虑拍照和拍视频。） 
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第三章学员和讲师登录异常情况处理 

本章节仅针对学员/讲师登录不了线下监管模块手机 APP端时候需要参考使

用。 

3.1 进入 APP 端在课程页面未找到“培训班课程” 

如果学员/讲师进入手机 APP端，所见截图与 2.3操作页面截图不一致。 

1）确认是否距离开课前 3天内 

2）若否，请联系 4006038258 

 

3.2 企业确认备案的手机号码是否正确 

如果学员/讲师登录不了手机 APP端，请企业登录到【深圳市人才一体化综

合服务平台】协助确认，企业备案线下课程中输入的学员/讲师的手机号码是否

填写正确。如果备案填写正确，请学员/讲师采用正确的备案手机号作为用户名

登录即可。 

3.3 仅企业确认学员/讲师备案中的手机号码填写错误使用 

(1) 学员/讲师使用正确的手机号码，在线下监管模块手机 APP端完成注册和

登录。 

(2) 登录 APP后，选择“我的”“安全中心” “实名认证” 按照手机

提示下一步完成实名认证。学员/讲师完成实名认证后，线下监管系统会

自动将学员关联到备案中含学员的线下课程中。操作指引流程如下图示。 

(3) 企业备案时候输入的学员手机号码如果是正确的，请不要使用本功能！ 

注意：企业备案的学员是身份证备案的，必须使用身份证实名认证才可以。只

有企业备案时是非大陆人士才能选择没有身份证的入口进入实名认证。而且非

大陆人士需选择证件类型需要跟人社备案时选择的证件类型一致，否则学员 
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将无法正常进行学习。 

备注：此处对身份证仅做扫描读取功能，不会储存证件照片信息。 
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第四章附：线下监管模块服务热线 

线下监管模块客服服务电话：4006038258；服务邮箱：service@zhi-niao.com 

 

mailto:service@zhi-niao.com
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