门店营运管理
专项职业能力考核规范
（202008-V1.0）

一、定义
    在连锁企业中运用业态定位、品类管理、店铺营运、顾客服务、视觉营销、数字化技术等知识推动连锁体系运行，尤其是对店铺业绩提升负主要责任的营运业务的经营管理者。
二、适用对象
    运用或准备运用本项能力求职、就业的人员。
三、能力标准和鉴定的内容
	能力名称：门店营运管理                        职业领域：批发和零售业

	工作任务
	操作规范
	相关知识
	考核比重

	（一）连锁体系搭建
	1、能够以经营数据为根本，建立直营与特许体系搭建；
2、根据需求，能进行总部与门店权责切割；
3、制定相关的管理体系，完成总部对门店营运管控；
4、能够运用商圈调研与选址技术，规划门店布局。
	1、组织的架构设计及管控技术。
2、GIS-Retail软件使用；用户画像技术
	

20%

	（二）品类管理
	1、能够以数据为依托，根据商店的定位和战略，确定不同品类的角色。通过模拟销售额、利润率、资源投入（货架等），计算出总体和分类的销售额、毛利率、净利润、各指标比重等。
2、掌握商品销售、利润、库存等评估指标，能够进行零售商总体表现、品类发展趋势、市场及竞争对手评估。
	1、品类的管理认知、组合单品配置、角色定位等知识。
2、品类的目标制定、战术制定等知识。
	


30%

	（三）商品经营管理
	1、根据客户订单需求，掌握商品的进货、销售和储存能力；
2、根据库存情况，能够策划门店促销活动并组织实施；
3、掌握连锁商业的商品分类、商品代码
商品配置、陈列方法。
	1、门店布局与商品陈列知识。
2、连锁企业配送实务知识。
	
20%

	（四）顾管服务管理
	1、能够运用行业POS+MIS系统、
微信、APP等新媒体工具对顾客进行全数据化管理；
2、掌握数据分析工具，服务数字化的全链路管理技术
	1、微信、APP等新媒体使用知识。
2、数据分析知识。
	

20%



四、鉴定要求
（1） 申报条件
达到法定劳动年龄，具有相应技能的劳动者均可申报；
（2） 考评员构成
    考评员应具备一定连锁体系搭建操作经验，每个考评有组不少于3名考评员；
（3） 鉴定方式与鉴定时间
     技能操作考核采取理论与实际操作考核。其中理论考核不少于60分钟，技能操作不少于 90 分钟。
（4） 鉴定场地设备要求
     考场面积不小于50平方米，理论与技能考核的设施、设备齐全，室内采光良好、通风、供排水良好，整洁无干扰。安全符合国家相关规定标准。
设备清单：
	序号
	名称
	规格型号或技术要求
	数量
	备注

	1
	计算机
	基本配置：操作系统WIN7或WIN10，内存4G，硬盘128G，显示器17英寸
	每工位1台
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