附件1

深圳市家政服务培训示范基地年度评估标准
单位（盖章）                                                                                                              年     月     日
	评估项目及分值
	评估标准
	评分方法
	自评结果
	评估组意见

	
	
	
	自评分
	扣分原因
	得分
	扣分原因

	必备条件
	1.年“回炉”培训人数不少于800人次；

2.与5家以上技工院校、行业协会或者家政服务企业建立了稳定的合作关系，共建培训实习基地。
	全部符合要求，进入评分环节；否则，评估不合格。
	□符合
□不符合
	
	□符合
□不符合
	

	一、运营管理
（20分）
	1.机构人员

（5分）
	设置有教务、财务、招生就业机构，有专职工作人员，分工明确，且均有大专以上学历、中级以上职称或高级工以上职业资格。
	机构设置、人员分工和资质均符合要求记5分；每少1个机构或每有1人资质不达标减1分；最低记0分。
	
	
	
	

	
	2.制度落实
（5分）
	管理制度具有操作性，并全部落实到位（教师管理、学员管理、教学管理、教学设备管理、安全卫生、应急处理预案等6类制度）。
	抽查6类制度有可操作性，且全部落实到位记5分；每有1项制度未落实到位减1分；最低记0分。
	
	
	
	

	
	3.培训实施
（10分）
	严格执行培训计划、大纲（含课程设置、培训内容及教师配备等）。
	抽查培训计划、大纲 、课程表、教师配备及视频监控，一致率达95%以上记10分；每下降5%减1分；低于50%记0分。
	
	
	
	

	二、场地保障
（25分）
	4.教学场地

（10分）
	自有或租用不少于3年的200平方米以上的实训场地，和独立的不少于50平方米的理论教室。
	①实训场地面积达350平方米及以上记8-9分；有200—349平方米，记5-7分。
②理论教室达标记1分；不达标记0分。
	
	
	
	

	
	5.办公环境

（3分）
	分设行政、教务、教师办公室，并配有必要的办公设备。
	分设三类办公室和有必要的办公设备记3分；每少一类办公室减1分；最低记0分。
	
	
	
	

	
	6.公共功能区

（2分）
	分设有茶水间、卫生间、安全通道等公共功能区。
	有三类公共功能区记2分；每少1类减1分；最低记0分。
	
	
	
	

	
	7.实训设备

（10分）
	具有与培训目标相匹配的培训设施和设备、工具、材料等数量充足，且能同时满足至少30人实训的需求。
	培训设施、设备齐全，且工位能同时满足70人及以上实训记9-10分；满足40-60人实训记7-8分；满足30人实训记6分；否则记0分。
	
	
	
	

	三、培训能力
（17分）
	8.“回炉”培训
（10分）
	“回炉”培训人数不少于每年800人次（以深圳市人才一体化系统数据为准）。
	“回炉”培训每年1000人次以上记10分；900-999人次记9分；800-899人次记8分；少于800人次记0分。
	
	
	
	

	
	9.技能提升培训（5分）
	家政服务人员年培训量（按工种、级别列出培训学员花名册）。
	初、中、高级培训每年300人次以上记5分；200-299人次记4分；100-199人次记3分；51-99人次记2分；30-50人次记1分；少于30人次记0分。
	
	
	
	

	
	10.师资培训

（2分）
	每年培训家政服务师资不少于30人次。
	师资培训每年30人次以上记2分；1-29人次记1分；无培训记0分。
	
	
	
	

	四、专项能力考核

（3分）
	11.专项能力考核（3分）
	具有市人社局认可的专项能力考核资质；严格执行考核制度，考核记录完整（考核安排表、考场记录表、试卷签收表、考核成绩表）。
	考核记录完整记3分；每少1类减1分；无考核记录记0分。
	
	
	
	

	五、对外合作
（10分）
	12.对外合作

（5分）
	基地与5家以上职业院校、行业协会或家政企业建立合作关系，并共建培训实习基地（有合作协议）。
	对外合作单位有10家以上并均共建培训实习就业基地记5分；6-9家记4分；5家记3分；少于5家记0分。
	
	
	
	

	
	13.就业服务

（5分）
	有合理的就业安置网络和渠道，提供就业推荐（有就业安置合作协议）。
	①有就业安置网络和渠道记2分； 
②培训学员就业率达90%以上记3分；80%-89%记2分；70%-79%记1分；低于70%记0分。
	
	
	
	

	六、品牌创建
（15分）
	14.行业影响力

（5分）
	获得省级以上的家政行业培训基地认定；或获得行业协会荣誉；或培训学员（师资）获得相应培训项目的技能荣誉称号等。
	获得省级以上家政行业培训基地记5分；获得市级以上行业协会荣誉记3分；学员（师资）获得相应培训项目的技能荣誉称号记2分。（此项最高得5分）
	
	
	
	

	
	15.培训品牌

（5分）
	基地认定的培训项目创立1个以上培训品牌，培训活动开展规范化、专业化、标准化且服务满意度高。
	创立2个培训品牌的记5分；创立1个的记4分；否则记0分。
	
	
	
	

	
	16.培训特色

（5分）
	基地认定的培训项目在课程体系、师资建设、教学模式创新、实习实训、校企合作等方面形成1个以上特色，且在全市行业内有一定的知名度、认可度和影响力。
	基地人员主持或参与省、市、行业课程教材编写；职业标准开发；实训设备研发；考核大纲和题库开发；教学模式创新；师资建设；论文、专利等。具有上述3项以上记5分；2项记4分；1项记3分；否则记0分。
	
	
	
	

	七、示范引领

（10分）
	17.工作业绩

（6分）
	开展国际交流合作，参加公益活动、技能竞赛、评选表彰、服务明星评选等活动取得显著成效。
	①通过国际交流合作，开展家政服务相关人员培训和技术交流，记3分；仅开展家政服务相关人员培训，记2分；仅家政服务技术交流，记1分；（此分项最高得3分）

②获得省级以上荣誉记3分；获得市级荣誉记2分；获得市级以上行业协会荣誉记1分。（此分项最高得3分）
	
	
	
	

	
	18.引领作用

（4分）
	开展家政扶贫、劳务合作，为我市家政服务增量提质发挥引领作用。
	开展家政扶贫、劳务合作、中高端家政服务从业人员培训等三项工作，且效果好记3-4分；开展两项且效果好记2分；开展一项且效果好记1分；否则记0分。
	
	
	
	

	总计
	
	
	
	

	专家组
意见
	专家签名：                                                                              年       月       日


说明：1.各基地须按《深圳市家政服务培训示范基地年度评估标准》的项目顺序准备佐证材料，提供的资料时限为  2021年  。
2.评估标准满分为100分；评估总分在60分及以上的基地评估结果为合格；总分低于60分的基地评估结果为不合格。
3.本表一式一份。
