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深圳市第十一届职工技术创新运动会暨
2021年深圳技能大赛——互联网营销
职业技能竞赛
技
术
文
件
2021年9月
一、竞赛项目、标准、方式及内容
（一）竞赛项目
互联网营销。
（二）竞赛标准
参照互联网营销师高级工国家职业技能标准（征求意见稿），结合新时代行业企业发展情况，适当增加新知识、新技术、新设备、新技能的相关内容，由组委会办公室统一组织专家制定。
（三）竞赛方式及内容
本次竞赛分初赛和决赛两个阶段进行，初赛为理论知识竞赛，决赛为实际操作竞赛。
1.初赛
由组委会办公室组织专家参照竞赛标准命题，采用线上考试的方式进行。竞赛时间为60分钟，共41道题。赛题类型包括：单选题（共20题,每题1分，共计20分）、多选题（共10题，每题1分，共计10分）、判断题（共10题，每题1分，共计10分），共计40分；实操题（共1题，每题60分），共计60分。满分为100分，60分为合格。
  时间：2021年10月30日16:00—17:00
地址：执委会指定线上笔试平台。
竞赛内容如下：
	竞赛范围
	竞赛内容

	职业道德

与职业守则
	遵纪守法，诚实守信。

	
	恪尽职守，勇于创新。

	
	钻研业务，持之以恒。

	
	严控质量，信誉为本。

	
	服务热情，即时反馈。

	
	坚守原则，弘扬正气。

	基础知识

与技能要求
	计算机及网络应用知识

	
	营销基础知识

	
	传播内容制作基础知识

	
	安全基础知识

	
	相关法律法规知识

	
	选品策划能力

■产品信息收集能力

■选品能力

■竞品分析能力

	
	直播销售能力

■主播及团队管理能力

■脚本撰写能力

■营销方案制订能力

■营销话术表达能力

■气氛调动能力

■异常处理能力

	
	视频创推能力

■素材收集能力

■素材拍摄、录制及剪辑能力

■图文、视频等传播内容制作能力

■宣发渠道选择能力

■直播预热引流能力

	
	平台管理能力

■平台操作能力

■平台数据收集分析能力

■复盘能力

■售后处理能力


2.决赛
以互联网营销实操比赛的方式进行，由组委会办公室组织专家参照竞赛标准命题。分为短视频制作技能和直播销售技能两个项目进行，具体如下：
（1）短视频制作技能

决赛选手根据初赛实操题进行时长不超过3分钟的直播引流、直播销售的短视频拍摄制作，发送至指定平台及邮箱。

时间：初赛成绩公布当日起，至决赛前五个工作日

地址：线上提交
短视频制作技能成绩评分标准（满分20分）：

	评分组成
	结算时间
	评分项目
	评分标准
	得分

	裁判分数
	决赛前五个工作日
	产品展示
	产品卖点突出，功能描述清楚，逻辑表达顺畅，具有吸引力
	10

	
	
	内容表现
	内容富有创意，吸引目标人群；整体表现顺畅，无违法违规现象
	7

	
	
	拍摄剪辑
	制作精良，画面优美，音效协调，观赏性强
	3

	短视频制作技能成绩
	取裁判组平均分


（2）直播销售技能
决赛选手现场进行10分钟直播销售，评委根据现场表现进行打分。
时间：2021年11月20日
地址：另行通知。

直播销售成绩评分标准（满分80分）：
	评分组成
	结算时间
	评分项目
	评分标准
	得分

	裁判分数
	决赛当日现场评分
	直播准备
	道具充足、素材齐备、设备软件操作熟练
	10

	
	
	主播素养
	语言表达清晰流畅、准确生动；个人形象包装符合产品调性；善于沟通互动，引导把控气氛；业务娴熟，操作规范
	30

	
	
	直播实施
	直播节奏清晰，环节完整；目标客户明确，产品卖点突出；多形式粉丝互动，直播间氛围活跃；多途径诱导消费，有效引导下单
	40

	直播销售技能成绩
	取裁判组平均分


决赛成绩由短视频制技能作成绩和直播销售技能成绩两部分组成，具体计算方式如下：
决赛总成绩=短视频制作技能成绩+直播销售技能成绩
二、成绩评定办法
（一）参赛选手的成绩评定由竞赛裁判组负责。
（二）初赛理论知识竞赛由裁判进行评分，执委会工作人员对分数进行复核。
（三）决赛实际操作竞赛由现场裁判组依据参赛选手的实际操作情况按竞赛评分标准集体评判和计分，执委会工作人员对分数进行复核。
三、竞赛决赛场地与设备
（一）初赛
初赛在线上进行，在执委会指定平台上进行。
（二）决赛
决赛场地另行通知，决赛所需设备由执委会提供。
主要设备如下：
	序号
	名称
	品牌/规格
	单位
	数量
	备注

	1
	直播手机
	华为手机
	台
	6
	含备用机

	2
	直播手机
	苹果手机
	台
	6
	含备用机

	3
	直播补光灯
	贝阳补光灯
	个
	4
	

	4
	直播支架
	WF直播支架（带补光灯）
	个
	4
	

	6
	无线网络
	100M无线宽带
	条
	2
	

	8
	4G网络
	移动4G网络
	条
	1
	备用网络

	9
	直播间
	含桌子、椅子、背景墙
	间
	2
	


四、竞赛规则
（一）理论知识竞赛守则
冒名顶替、弄虚作假、作弊者，取消竞赛资格及成绩。
（二）实际操作竞赛赛场守则
1.实际操作竞赛选手的出场顺序和实操工位由抽签决定。
2.参赛选手需提前10分钟凭有效身份证和参赛证进入赛场，对竞赛工具设备进行检查。
3.开赛迟到30分钟以上者，按自动弃权处理。
4.参赛选手按赛题完成各竞赛项目，并主动配合裁判员评分。
5.参赛选手应严格遵守赛场纪律，所有的通讯工具、摄像工具不得带入竞赛现场，对竞赛设施设备应爱护、保管，防止丢失和损坏。
6.冒名顶替、弄虚作假、作弊者，取消竞赛资格及成绩。
7.参赛选手须严格遵守安全操作规程及劳动保护要求，接受裁判员、现场技术服务人员的监督和警示，确保设备及人身安全。
8.在实际操作竞赛过程中，裁判应对每名参赛选手的各道工序认真记录，并填写评分表。
9.竞赛过程中如果出现安全事故，裁判员应立即中止竞赛。如查实事故责任属参赛选手，即取消参赛选手竞赛资格。
（三）赛场规则
1.各类赛务人员必须统一佩戴由大赛执委会签发的相应证件，着装整齐。 
2.各赛场除现场裁判、赛场配备的工作人员以外，其他人员未经允许不得进入赛场。 
3.新闻媒体等进入赛场必须经过大赛执委会允许，并且听从现场工作人员的安排和管理，不能影响竞赛进行。
4.竞赛期间，参赛选手未经大赛执委会批准，不得接受其他单位和个人对竞赛相关内容的采访。
5.参赛选手不得私自公布竞赛相关资料和情况。
6.竞赛过程中，参赛选手必须主动配合裁判工作，服从裁判安排，如果对竞赛的裁决有异议，可按规定以书面形式向执委会申诉受理组提出申诉。
7.竞赛现场必须配备实时监控系统，对现场赛事进行完整的实时监控和录像，并有专人对竞赛环节进行全程录像。
（四）赛事安全要求
1.决赛场地设有安全防卫人员，负责竞赛期间安全事务。主要包括检查竞赛场地及其周围环境的安全防卫；制定紧急应对方案；监督与参赛人员安全；分析和处理安全突发事件等工作。赛场配备相应医疗人员和急救人员，并备有相应急救设施。
2.加强对竞赛全过程的动态管理，严格按照疫情防控要求制定疫情防控应急处置预案，确保参与人员全部持有效绿码且14天内没有中高风险区活动和接触史，切实做好场地和人员的疫情防控工作，确保竞赛活动安全有序。
五、主要参考资料
1.互联网营销国家职业标准（征求意见稿）。
2.巨量学https://school.oceanengine.com。

3.513云课堂APP。
4.专项职业能力考核培训教材《电商直播》。

六、本技术文件条款的最终解释权归深圳市第十一届职工技术创新运动会暨2021年深圳技能大赛组织委员会办公室所有。
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