
项目支出绩效自评表
项目名称 社保征收稽核业务 项目金额 60000
主管部门 深圳市社会保险基金管理局 实施单位

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分
年度资金总额 20000.00 15300.00 2150.00 10 0.14 1.40 

其中：当年财政拨款 20000.00 15300.00 2150.00 — 0.14 —
上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — 0.00 —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — 0.00 —

年度总体
目标

预期目标 实际完成情况

为维护参保人合法权益，应对参保人的投诉、信访，相关科室
需及时稽查企业为员工参保情况。

项目预算数2万元，年中压减支出冻结0.47万。该项目主要
用于积极应对参保人得投诉、信访，督促用人单位为投诉人
补缴社保,依法参加社会保险，维护社保基金安全及员工合

法权益。

年度绩效
指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 应对投诉信访次数 10次 9次 10 9
信访案件办结9件。信访案
件办理需要一定的时间，部
分案件正在办理期或中止期

质量指标 接访率 100% 100% 20 20
时效指标 接访及时性 及时 及时 10 10
成本指标 外出维稳误餐费 50元/人 50元/人 10 10

效益指标

经济效益指标 不适用 不适用 不适用 0 0
社会效益指标 信访案件处理情况 妥善处理 妥善处理 30 30
生态效益指标 不适用 不适用 不适用 0 0

满意度指标 信访人员满意度 85% 90% 10 8
未采取问卷满意度调查，酌
情扣分。根据第三方监督检

测报告评分。
总分 100 88.4 —


