
项目支出绩效自评表
项目名称 追缴和案件调查取证费 项目金额 1311000
主管部门 深圳市社会保险基金管理局 实施单位

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分
年度资金总额 369000.00 217600.00 205396.56 10 0.94 9.40 

其中：当年财政拨款 369000.00 217600.00 205396.56 — 0.94 —
上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — 0.00 —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — 0.00 —

年度总体
目标

预期目标 实际完成情况

保障征收、养老、工伤供养等业务案件及时调查取证，保障
法律文书及时邮递送达。

及时完成社保法律文书邮寄，保障各项待遇发放到位。 
对各险种有疑问的案件，委托工作人员深入实地进行调
查取证，有效保障社保基金的安全。2020年根据财政局
文件，压缩一般性支出，对该项目的案件调查取证费压

缩“差旅费”15.14万元。

年度绩效
指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标
邮递业务完成

率
≥95% 98% 10 10

质量指标
邮递业务便利

性
便利

加快文件签
收，加快案件
的审批时效。

10 10

时效指标
邮递业务及时

性
及时 及时 10 10

成本指标 预算执行率 ≥95% 97% 20 20

2020年疫情根据财政局要
求，压缩差旅费，对案件取
查调证费冻结15.14万元，

实际该指预算完成率为
97%

效益指标

经济效益指标 不适用 不适用 不适用 0 0

社会效益指标

参保人办事成
本

降低 降低 10 10

投诉处理率 ≥95% 99% 10 10
调查取证完成

率
≥95% 96% 10 10

生态效益指标 不适用 不适用 不适用 0 0

满意度指标 参保人满意度 ≥95% 85% 10 9

2020年根据市局委派第三
方的满意度调查，分局本部
及二个经办点排名较后。分
局需要加大工作人员政策、
礼仪、微笑等培训工作。

总分 100 98.4 —


