
项目支出绩效自评表
项目名称 零星购置 项目金额 730000
主管部门 深圳市社会保险基金管理局 实施单位

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分
年度资金总额 130000.00 130000.00 128621.00 10 0.99 9.90 

其中：当年财政拨款 130000.00 130000.00 128621.00 — 0.99 —
上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — 0.00 —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — 0.00 —

年度总体
目标

预期目标 实际完成情况

有效配置社保窗口设备，保障办公环境，保障业务正常开展
。

为社保大楼公共服务区域配备擦手纸、洗手液等消耗
品，为窗口服务配置必须的办公用品，以保障服务大厅

业务有秩开展。

年度绩效
指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 购置完成率 ≥95% 98% 10 10

质量指标
产品验收合格

率
≥95% 98% 10 10

时效指标 购置及时性 及时 及时 10 10
成本指标 预算执行率 ≥95% 99% 20 20

效益指标

经济效益指标 不适用 不适用 不适用 0 0

社会效益指标

办公环境正常
运行

正常 有秩开展 10 10

参保人满意度 ≥90% 85% 10 9.44
有效投诉率 <5% 3% 10 10

生态效益指标 不适用 不适用 不适用 0 0

2020年市局委托第三方满
意度调查，分局本部及二个
经办点满意度调查排名较

后，分局需要加大工作人员
政策、礼仪、微笑等培训工

作。
满意度指标 职工满意度 ≥95% 96% 10 10

总分 100 99.34 —


