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一、项目的基本情况

（一）项目概况

1、项目背景：《广东省社会保险基金专用收入票据管理暂行办

法》中规定，“收取社会保险基金时开具的收款凭据为社会保险基金

专用票据。专用票据是单位财务收支的法定凭证和会计核算的原始凭

证，是财政、审计等部门进行检查、监督的重要依据”；“专用票据

印制费由各级社会保险经办机构支付，财政部门在核拨经费时予以拨

给”。

2、项目内容：银行手续费、异地转保手续费，邮政投递费，社

保基金票据打印费。

3、项目范围：全国各类社保费用缴纳手续

4、组织架构：主管部门：深圳市人力资源和社会保障局

5、项目单位：深圳市社会保险基金管理局

（二）资金安排和使用情况

1. 资金安排情况

项目 行次 合计

财政资金 其他资金

小计

中

央

级

省

级
市级

区

县

转

移

小

计

单位

自有

银行

贷款

等

社会

资本

预算安

排
(1) 11814900 11814900 11814900 0

项目实

际投入
(2) 11777287.03 11777287.03 11777287.03 0

资金到

位
(3) 11814900 11814900 11814900 0

实际支

出
(4) 11777287.03 11777287.03 11777287.03 0
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资金结

余
(5)=(3)-(4) 37612.97 37612.97 0 0 37612.97 0 0 0 0 0

预算执

行率

(%)

(6)=(4)/(1) 99.68 99.68 0 0 99.68 0 0 0 0 0

资金到

位率

(%)

(7)=(3)/(1) 100 100 0 0 100 0 0 0 0 0

资金实

际支出

率(%)

(8)=(4)/(3) 99.68 99.68 0 0 99.68 0 0 0 0 0

2. 资金使用情况

项目支出内容

实际支出数
财政资金专款专用

数合计 财政资金支出数
其他资金支出

数

合计 11777287.03 11777287.03 0 11777287.03

财务管理费用 11777287.03 11777287.03 11777287.03

（三）项目绩效目标

1. 项目总目标

有效保障社保缴纳及转保工作的正常运行

2. 项目年度绩效目标

及时办理异地转包工作，打印社保基金票据并进行邮政投递，

项目管理人员及参保人员满意度达到 90%。

二、项目绩效情况分析

综合考虑投入、产出、效果、影响力等各方面因素，通过数据

采集及分析，最终评分结果：社保基金管理和运营项目绩效自评价结
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果为:总得分 100.00分，属于"优秀"。

（一）绩效目标完成的指标

项目预算金额；预算编制合理性；预算资金到位情况；预算执

行率；财务管理制度健全性；财务监控有效性；资金使用规范性；项

目管理制度健全性；政府采购规范性；合同管理完备性；项目质量可

控性；转保手续费支付完成率；邮政投递计划完成率；社保基金票据

打印计划完成率；社保基金票据打印达标率；邮政投递及时性；项目

管理人员满意度；参保人员满意度；长效管理制度健全性；人员到位

率；沟通协调机制健全性；配套设施完备性；

（二）没有完成绩效目标的指标

无

（三）未完成绩效目标指标原因解释

无

三、改进建议

（一）制度层面

1. 对完善预算管理机制的建议

目前绩效管理和预算管理有机融合，能较好地做好预算管理工作

2. 对完善制度保障的建议

进一步提高对全面预算管理制度的认识，完善预算管理机制；进

一步健全预算管理组织体系，建立以战略导向为目标的预算体系；进

一步加强对预算执行过程的监控、分析和调整，建立完善的预算考核

体系。

（二）操作层面

1. 对调整预算资金安排的建议
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建议预算调整程序更加简化、流程更加简便，系统设置便于操作。

2. 对项目管理及实施的建议

建议项目立项、项目变更等操作更加便捷。

（三）对绩效目标调整的建议

项目实施过程中，未知事项时有发生。建议在项目绩效跟踪监控

过程中，可根据实际情况对年初绩效目标进行调整，保证项目资金使

用效率。

（四）其它

无

附表 1.项目管理资料

附表 1.项目管理资料

项目阶段 阶段要素 佐证材料明细 文件

项目立项

项目申报

项目前期调研材料

项目建议书
附件 1-5 项目支出绩效目标

表

初步设计材料

项目可行性研究报告

扩初设计

设计概算

附件 1-6 计财处 2019年项目

申请预算书（表三）2财务管

理费

项目准备论证材料（涉及用

地规划选址、文物保护、环

境影响、水土保持、地质灾

害、压覆重要矿产资源等内

容的论证资料）

建设用地申报材料

征地、拆迁许可申请材料
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附表 1.项目管理资料

项目阶段 阶段要素 佐证材料明细 文件

其他相关职能部门审批所需

申报材料

项目变更申请材料

项目预算申请材料

预算调整申请材料（如涉及）

项目审批

项目建议书批复材料

初步设计批复材料

项目可行性报告研究批复材

料

扩初设计批复材料

设计概算批复材料

用地批复材料

征地、拆迁许可批复材料

其他相关职能部门审批材料

立项会议纪要、专家论证及

批示

项目变更批复材料（如涉及）

项目预算批复材料

预算调整申请批复材料（如

涉及）

项目准备

施工许可及告

示

工程项目管理机构及管理人

员名单

施工图设计及审查材料

施工许可

开工材料

资金拨付材料

告示地点及证明图片资料

告示后调整完善材料（如需
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附表 1.项目管理资料

项目阶段 阶段要素 佐证材料明细 文件

完善）

招投标

招标公告（勘察、设计、施

工、监理等）

招标文件（勘察、设计、施

工、监理等）

投标文件（勘察、设计、施

工、监理等）

开标记录（勘察、设计、施

工、监理等）

中标通知书（勘察、设计、

施工、监理等）

合同（勘察、设计、施工、

监理等）

社保基金专用收据打印制作

及投递委托服务协议

制度建设

项目法人责任制度

招投标制度

项目公示制度

工程监理制度

合同管理制度

安全管理制度

质量管理制度

施工单位管理制度

工程进度管理制度

档案管理制度

财务管理制度

项目实施

项目执行

施工记录

监理资料

巡视检查材料

安全文明施工材料
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附表 1.项目管理资料

项目阶段 阶段要素 佐证材料明细 文件

质量检验或监督材料

专业检测报告

资金使用报告
2019年支出预算总表实时数

据

质量问题与事故处理（如涉

及）

项目结项

项目验收

竣工验收通知书

竣工验收备案表

验收报告

整改材料（如涉及）

项目决算

资金支出明细 附件 1 决算报表

工程结算

竣工决算

其他审计报告

项目归档与移

交

归档证明材料

移交和产权登记手续的书面

证明材料

后续管理制度或方案

满意度

受益方满意度相关材料
2019年深圳市社保窗口服务

满意度
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附表 2.项目自评价评分表

附表 2.项目自评价评分表

一级

指标
三级指标 权重 目标值 业绩值

评分

结果
评分标准

投入和

管理目

标

25

2.27

项目预算金

额
2.27 1181.49万元 1177.67万元 2.27

实际投入成本小于或

等于计划投入成本，则

得满分，否则不得分。

6.81

预算编制合

理性
2.27 合理 合理 2.27

预算编制合理，则得满

分，发现一处不合理，

扣 0.5分，扣完为止。

预算资金到

位情况
2.27 足额到位 足额到位 2.27

预算资金足额到位，则

得满分；未足额到位，

则不得分。

预算执行率 2.27 100% 99.68% 2.27

得分 =项目实际投入

金额/项目预算金额*指

标权重，若项目实际投

入金额超过项目预算

金额，则不得分。

6.81 0.0

财务管理制

度健全性
2.27 健全 健全 2.27

财务管理制度健全，则

得满分，存在一处缺失

扣 0.5分，扣完为止。

财务监控有

效性
2.27 有效 有效 2.27

财务监控有效，则得满

分，存在一处监控不到

位的情形扣 0.5分，扣

完为止。

资金使用规

范性
2.27 合规 合规 2.27

资金使用合规，则得满

分，存在一处不合规情
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附表 2.项目自评价评分表

一级

指标
三级指标 权重 目标值 业绩值

评分

结果
评分标准

况扣 0.5分，扣完为止。

9.11

项目管理制

度健全性
2.27 健全 健全 2.27

项目管理制度健全，则

得满分，存在一项缺失

扣 0.5分，扣完为止。

政府采购规

范性
2.27 合规 较合规 2.27

政府采购流程规范，则

得满分，存在一处不规

范情形扣 0.5分，扣完

为止。

合同管理完

备性
2.27 完备 完备 2.27

合同管理完备，则得满

分，存在一处不完备情

形扣 0.5分，扣完为止。

项目质量可

控性
2.3 可控 可控 2.3

"1.能提供相关资料证

实有定期对项目实施

及进行监控管理，得

50%权重分； 2.定期归

集相关监控数据、资

料，得 50%权重分。"

0

产出

目标
30

18

转保手续费

支付完成率
6 100% 100% 6.0

转保手续费支付完成

率大于等于目标值，则

得满分；业绩值每降低

10%，则扣 1分，扣完

为止。

邮政投递计

划完成率
6 100% 100% 6.0

邮政投递计划完成率

大于等于目标值，则得

满分；业绩值每降低

10%，则扣 1分，扣完

为止。
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附表 2.项目自评价评分表

一级

指标
三级指标 权重 目标值 业绩值

评分

结果
评分标准

社保基金票

据打印计划

完成率

6 100% 100% 6.0

社保基金票据打印计

划完成率大于等于目

标值，则得满分；业绩

值每降低 10%，则扣 1

分，扣完为止。

6

社保基金票

据打印达标

率

6 100% 100% 6.0

社保基金票据打印达

标率大于等于目标值，

则得满分；业绩值每降

低 10%，则扣 1分，扣

完为止。

6

邮政投递及

时性
6 及时 及时 6.0

邮政投递完成及时，则

得满分，反之，不得分。

效果

目标
35 0.0

35

项目管理人

员满意度
17.5 ≥90% ≥90% 17.5

项目管理人员满意度

大于等于目标值，则得

满分；业绩值每降低

10%，则扣 2分，扣完

为止。

参保人员满

意度
17.5 ≥90% ≥90% 17.5

参保人员满意度大于

等于目标值，则得满

分；业绩值每降低10%，

则扣 2分，扣完为止。

影响力

目标
10

2.5

长效管理制

度健全性
2.5 健全 健全 2.5

为保障项目实施，建立

长效管理制度，则得满

分，否则不得分。
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附表 2.项目自评价评分表

一级

指标
三级指标 权重 目标值 业绩值

评分

结果
评分标准

2.5

人员到位率 2.5 100% 100% 2.5

"1.人员保障充分、合理

则得满分； 2.保障不充

分但未对项目结果造

成实质性影响，得 50%

权重分； 3.保障不充分

且影响项目或者保障

明显超出必要范围，则

不得分。"

2.5 0.0

沟通协调机

制健全性
2.5 健全 健全 2.5

沟通协调机制健全有

效，则得满分，否则不

得分。

2.5

配套设施完

备性
2.5 完备 完备 2.5

配套设施完备，则得满

分，否则不得分。

0

0

总计 100 100.00

评价

等级
优秀
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一、项目的基本情况

（一）项目概况

根据《关于贯彻落实国务院办公厅转发城镇企业职工基本养老保险关系转移接续暂

行办法的通知》人设部发【2009】187号，《关于开展城镇企业职工基本养老保险关系转移

接续系统建设和应用工资的通知》人社部函【2010】124号，《国务院办公厅关于转发人力

资源社会保障部财政部城镇企业职工基本养老保险关系转移接续暂行办法的通知》（国办法

【2009】66号），需打印和向对方社保局邮寄联系函和转移接续信息表。

（二）资金安排和使用情况

1. 资金安排情况

项目 行次
合

计

财政资金 其他资金

小计
中央

级
省级 市级

区县转

移
小计 单位自有

银行贷

款等

社会资

本

预算安排 (1) 1970691
197069

1

19706

91
0

项目实际投

入
(2)

1954604

.20

195460

4.20

19546

04.20
0

资金到位 (3) 1970691
197069

1

19706

91
0

实际支出 (4)
1954604

.20

195460

4.20

19546

04.20
0

资金结余
(5)=(3)

-(4)
16086.8 0 0 0

16086

.8
0 0 0 0 0

预算执行率

(%)

(6)=(4)

/(1)
99.18 99.18 0 0 99.18 0 0 0 0 0

资金到位率

(%)

(7)=(3)

/(1)
100 100 0 0 100 0 0 0 0 0

资金实际支

出率(%)

(8)=(4)

/(3)
99.18 99.18 0 0 99.18 0 0 0 0 0
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2. 资金使用情况

（三）项目绩效目标

1. 项目总目标

按照《暂行办法》规定，把参保人的转移联系函和信息表安全、及时送达到对方社

保部门。

2. 项目年度绩效目标

按照《暂行办法》规定，把参保人的转移联系函和信息表安全、及时送达到对方社

保部门。

二、项目绩效情况分析

综合考虑投入、产出、效果、影响力等各方面因素，通过数据采集及分析，最终评

分结果：社保关系转移接续项目绩效自评价结果为:总得分 91.25分，属于"优秀"。

（一）绩效目标完成的指标

项目预算金额；预算编制合理性；预算资金到位情况；预算执行率；财务管理制度

健全性；财务监控有效性；资金使用规范性；项目管理制度健全性；政府采购规范性；合同

管理完备性；项目质量可控性；联系函是否应邮尽邮；信息表是否应邮尽邮；转移联系函打

印邮寄是否正确；转移信息表打印邮寄是否正确；联系函邮寄是否及时；信息表邮寄是否及

时；参保人转保业务是否满意；长效管理制度健全性；人员到位率；沟通协调机制健全性；

项目支出内容 实际支出数 财政资金专款专用数

合计 财政资金支出数 其他资金支出数

合计 1954604.20 1954604.20 0 0

社保关系转移接续 1599300 1599300

社保关系转移接续邮寄费 355304.20 355304.20
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配套设施完备性；

（二）没有完成绩效目标的指标

延误转移合并事项数量；

（三）未完成绩效目标指标原因解释

三、改进建议

（一）制度层面

1. 对完善预算管理机制的建议

2. 对完善制度保障的建议

（二）操作层面

1. 对调整预算资金安排的建议

2. 对项目管理及实施的建议

（三）对绩效目标调整的建议

（四）其它

附表 1.项目管理资料

附表1.项目管理资料

项目阶段 阶段要素 佐证材料明细 文件

项目立项

项目申报

社保关系转移接续业务邮寄费合同
国内快递包裹、国内标准快递寄递合

同；邮政服务补充协议书

项目前期调研材料

项目建议书

初步设计材料

项目可行性研究报告

扩初设计
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设计概算

项目准备论证材料（涉及用地规划选

址、文物保护、环境影响、水土保持、

地质灾害、压覆重要矿产资源等内容的

论证资料）

建设用地申报材料

征地、拆迁许可申请材料

其他相关职能部门审批所需申报材料

项目变更申请材料

项目预算申请材料

预算调整申请材料（跨一级项目调整的

函）

深圳市社会保险基金管局关于申请调

整2019年项目的函(终稿)

项目审批

项目建议书批复材料

初步设计批复材料

项目可行性报告研究批复材料

扩初设计批复材料

设计概算批复材料

用地批复材料

征地、拆迁许可批复材料

其他相关职能部门审批材料

立项会议纪要、专家论证及批示

项目变更批复材料（如涉及）

项目预算批复材料

深圳市财政委员会关于批复深圳市社

会保险基金管理局2019年部门预算的

通知

预算调整申请批复材料（如涉及）

项目准备

施工许可及告示

工程项目管理机构及管理人员名单

施工图设计及审查材料

施工许可

开工材料

资金拨付材料
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告示地点及证明图片资料

告示后调整完善材料（如需完善）

招投标

招标公告（勘察、设计、施工、监理等）

招标文件（勘察、设计、施工、监理等）

投标文件（勘察、设计、施工、监理等）

开标记录（勘察、设计、施工、监理等）

中标通知书（勘察、设计、施工、监理

等）

合同（勘察、设计、施工、监理等）

制度建设

项目法人责任制度

招投标制度

项目公示制度

工程监理制度

合同管理制度

安全管理制度

质量管理制度

施工单位管理制度

工程进度管理制度

档案管理制度

财务管理制度

项目实施

项目执行

施工记录

监理资料

巡视检查材料

安全文明施工材料

质量检验或监督材料

专业检测报告

资金使用报告

质量问题与事故处理（如涉及）

项目结项
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附表 2.项目自评价评分表

项目验收

竣工验收通知书

竣工验收备案表

验收报告

整改材料（如涉及）

项目决算

资金支出明细

工程结算

竣工决算

其他审计报告

项目归档与移交

归档证明材料

移交和产权登记手续的书面证明材料

后续管理制度或方案

满意度

受益方满意度相关材料

附表2.项目自评价评分表

一级指标 三级指标 权重 目标值 业绩值
评分结

果
评分标准

投入和管

理目标
25

2.27

项目预算金额 2.27 197.07万元 合理 2.27

超目标业绩值(1.0)时，得满分；不超

目标业绩值(1.0)时，以目标业绩值为

满分，每降低1%扣除权重分的1.0%

6.81

预算编制合理性 2.27 合理 合理 2.27

超目标业绩值(1.0)时，得满分；不超

目标业绩值(1.0)时，以目标业绩值为

满分，每降低1%扣除权重分的1.0%

预算资金到位情况 2.27 足额到位 及时 2.27
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预算执行率 2.27 99.18% 及时 2.27

超目标业绩值(1.0)时，得满分；不超

目标业绩值(1.0)时，以目标业绩值为

满分，每降低1%扣除权重分的1.0%

6.81

财务管理制度健全

性
2.27 健全 健全 2.27

超目标业绩值(1.0)时，得满分；不超

目标业绩值(1.0)时，以目标业绩值为

满分，每降低1%扣除权重分的1.0%

财务监控有效性 2.27 有效 及时 2.27

超目标业绩值(1.0)时，得满分；不超

目标业绩值(1.0)时，以目标业绩值为

满分，每降低1%扣除权重分的1.0%

资金使用规范性 2.27 合规 合理 2.27

超目标业绩值(1.0)时，得满分；不超

目标业绩值(1.0)时，以目标业绩值为

满分，每降低1%扣除权重分的1.0%

9.11

项目管理制度健全

性
2.27 健全 健全 2.27

超目标业绩值(1.0)时，得满分；不超

目标业绩值(1.0)时，以目标业绩值为

满分，每降低1%扣除权重分的1.0%

政府采购规范性 2.27 合规 合理 2.27

超目标业绩值(1.0)时，得满分；不超

目标业绩值(1.0)时，以目标业绩值为

满分，每降低1%扣除权重分的1.0%

合同管理完备性 2.27 完备 健全 2.27

超目标业绩值(1.0)时，得满分；不超

目标业绩值(1.0)时，以目标业绩值为

满分，每降低1%扣除权重分的1.0%

项目质量可控性 2.3 可控 合理 2.3

超目标业绩值(1.0)时，得满分；不超

目标业绩值(1.0)时，以目标业绩值为

满分，每降低1%扣除权重分的1.0%

0

产出目标 30

10

联系函是否应邮尽

邮
5 是 是 5.0

信息表是否应邮尽

邮
5 是 是 5.0

超目标业绩值(1.0)时，得满分；不超

目标业绩值(1.0)时，以目标业绩值为

满分，每降低1%扣除权重分的1.0%

10

转移联系函打印邮

寄是否正确
5 是 是 5.0

超目标业绩值(1.0)时，得满分；不超

目标业绩值(1.0)时，以目标业绩值为

满分，每降低1%扣除权重分的1.0%
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转移信息表打印邮

寄是否正确
5 是 是 5.0

10

联系函邮寄是否及

时
5 是 是 5.0

超目标业绩值(1.0)时，得满分；不超

目标业绩值(1.0)时，以目标业绩值为

满分，每降低1%扣除权重分的1.0%

信息表邮寄是否及

时
5 是 是 5.0

超目标业绩值(1.0)时，得满分；不超

目标业绩值(1.0)时，以目标业绩值为

满分，每降低1%扣除权重分的1.0%

效果目标 35

17.5

延误转移合并事项

数量
17.5 0

不及时但未对部门工

作造成影响
8.75

17.5

参保人转保业务是

否满意
17.5 满意 好 17.5

超目标业绩值(1.0)时，得满分；不超

目标业绩值(1.0)时，以目标业绩值为

满分，每降低1%扣除权重分的1.0%

影响力目

标
10

2.5 0.0

长效管理制度健全

性
2.5 健全 健全 2.5

2.5

人员到位率 2.5 100% 健全 2.5

超目标业绩值(1.0)时，得满分；不超

目标业绩值(1.0)时，以目标业绩值为

满分，每降低1%扣除权重分的1.0%

2.5

沟通协调机制健全

性
2.5 健全 健全 2.5

超目标业绩值(1.0)时，得满分；不超

目标业绩值(1.0)时，以目标业绩值为

满分，每降低1%扣除权重分的1.0%

2.5

配套设施完备性 2.5 完备 健全 2.5

超目标业绩值(1.0)时，得满分；不超

目标业绩值(1.0)时，以目标业绩值为

满分，每降低1%扣除权重分的1.0%

0

0
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总计 100 91.25

评价等级 0 优秀
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一、项目的基本情况

（一）项目概况

项目背景：档案作为单位的行政工具之一，具有重要的参考价值，是单位进行重大决策的依据，档案资料具有客观性准确性的特点，单位可以通过

档案还原历史，找到可靠的依据和资料。

随着国家档案局对各地档案工作的不断加强与重视，增强“对历史负责、为当前服务、替未来着想”的责任感和使命感，以推动业务档案规范化建

设为重点，以维护参保对象社保权益为目标，着力强化社会保险业务档案标准化、信息化建设，为社会保险事业可持续发展奠定更加坚实的基础。社会

保险业务档案管理工作是维护参保对象社保权益、优化业务经办、展示政府部门良好形象的重要基石。

项目内容：对社保业务档案进行整理、归档。

项目范围：社保业务经办过程中形成的业务档案、文书档案等。

组织构架：主管单位：深圳市社会保险基金管理局

项目单位：深圳市社会保险基金管理局福田分局

（二）资金安排和使用情况

1. 资金安排情况

项目 行次 合计 财政资金 其他资金

小计 中央级 省级 市级 区县转移 小计 单位自有 银行贷款等 社会资本
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预算安排 (1) 184800 184800 184800 0

项目实际投入 (2) 177370 177370 177370 0

资金到位 (3) 184800 184800 184800 0

实际支出 (4) 177370 177370 177370 0

资金结余 (5)=(3)-(4

)

7430 7430 0 0 7430 0 0 0 0 0

预算执行率(%) (6)=(4)/(1

)

95.98 95.98 0 0 95.98 0 0 0 0 0

资金到位率(%) (7)=(3)/(1

)

100 100 0 0 100 0 0 0 0 0

资金实际支出率

(%)

(8)=(4)/(3

)

95.98 95.98 0 0 95.98 0 0 0 0 0

2. 资金使用情况

项目支出内容 实际支出数 财政资金专款专用数

合计 财政资金支出数 其他资金支出数

合计 177370 177370 0 0

档案整理服务 177370 177370



5

（三）项目绩效目标

1. 项目总目标

有效保障档案的健全性以及方便查档。

2. 项目年度绩效目标

通过本项目的开展，完成分局 2017年至 2018年留存的社保业务纸质档案约 37万页的整理、关联、入库工作，以实现档案可快速查找、调取的

目标，为业务工作提供及时、准确的参考信息。

二、项目绩效情况分析

综合考虑投入、产出、效果、影响力等各方面因素，通过数据采集及分析，最终评分结果：社保档案管理项目绩效自评价结果为:总得分 92.73

分，属于"优秀"。

（一）绩效目标完成的指标

项目预算金额；预算编制合理性；预算资金到位情况；财务管理制度健全性；财务监控有效性；资金使用规范性；项目管理制度健全性；合同

管理完备性；政府采购规范性；社保档案整理数量；档案材料完整率；新增档案材料达标率；社保档案整理及时性；社保档案完整性；档案查询所需时

间；项目管理人员满意度；配套设施完善情况；档案管理健全性；
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（二）没有完成绩效目标的指标

预算执行率；项目质量可控性；长效管理机制建立情况；人力资源建设情况；信息公开情况；

（三）未完成绩效目标指标原因解释

实际执行时有现实因素等不可控性因素，预算执行率为 95.98%，项目执行数与预算数略有偏差。

三、改进建议

（一）制度层面

1. 对完善预算管理机制的建议

制定和完善项目管理制度，在制度层面形成一套完整的项目管理体系。

2. 对完善制度保障的建议

加大对制度保障的投入力度，确保人、财、物的全方位保障制度的有效运行。

（二）操作层面

1. 对调整预算资金安排的建议

严格控制调整预算，对调整预算资金的安排要依据明确充分，资金的使用要公开透明。

2. 对项目管理及实施的建议
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项目管理要严格按照项目管理制度、资金管理制度的安排，结合项目目标，确保项目的高效推进和完成。

（三）对绩效目标调整的建议

进一步细化预算绩效目标值，以目标为导向，严格执行预算安排，提高部门履职效率。

（四）其它

附表 1.项目管理资料

附表 1.项目管理资料

项目阶段 阶段要素 佐证材料明细 文件

项目立项

项目申报

项目前期调研材料

项目建议书

初步设计材料

项目可行性研究报告

扩初设计

设计概算

项目准备论证材料（涉及用地规划选址、

文物保护、环境影响、水土保持、地质灾害、
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压覆重要矿产资源等内容的论证资料）

建设用地申报材料

征地、拆迁许可申请材料

其他相关职能部门审批所需申报材料

项目变更申请材料

项目预算申请材料

预算调整申请材料（如涉及）

项目审批

项目建议书批复材料

初步设计批复材料

项目可行性报告研究批复材料

扩初设计批复材料

设计概算批复材料

用地批复材料

征地、拆迁许可批复材料

其他相关职能部门审批材料

立项会议纪要、专家论证及批示

项目变更批复材料（如涉及）

项目预算批复材料
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预算调整申请批复材料（如涉及）

项目准备

施工许可及告示

工程项目管理机构及管理人员名单

施工图设计及审查材料

施工许可

开工材料

资金拨付材料

告示地点及证明图片资料

告示后调整完善材料（如需完善）

招投标

招标公告（勘察、设计、施工、监理等）

招标文件（勘察、设计、施工、监理等）

投标文件（勘察、设计、施工、监理等）

开标记录（勘察、设计、施工、监理等）

中标通知书（勘察、设计、施工、监理

等）

合同（勘察、设计、施工、监理等）

制度建设
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项目法人责任制度

招投标制度

项目公示制度

工程监理制度

合同管理制度

安全管理制度

质量管理制度

施工单位管理制度

工程进度管理制度

档案管理制度 社保福田分局档案管理办法

财务管理制度 社保福田分局财务管理制度

项目实施

项目执行

施工记录

监理资料

巡视检查材料

安全文明施工材料

质量检验或监督材料

专业检测报告
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资金使用报告

质量问题与事故处理（如涉及）

项目结项

项目验收

竣工验收通知书

竣工验收备案表

验收报告

整改材料（如涉及）

项目决算

资金支出明细
档案整理 首期款；档案整理 尾

款

工程结算 档案整理 尾款

竣工决算

其他审计报告

项目归档与移交

归档证明材料

移交和产权登记手续的书面证明材料

后续管理制度或方案 社保福田分局档案管理办法

满意度
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受益方满意度相关材料
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附表 2.项目自评价评分表

附表 2.项目自评价评分表

一级指

标
三级指标 权重 目标值 业绩值

评分

结果
评分标准

投入和

管理目标
25

2.27

项目预算金

额
2.27 18.48万元

17.74

万元
2.27

实际投入成本小于或等于计划投入

成本，则得满分，否则不得分。

6.81

预算编制合

理性
2.27 合理 合理 2.27

预算编制合理，则得满分，发现一

处不合理，扣 0.5分，扣完为止。

预算资金到

位情况
2.27 足额到位

足额到

位
2.27

预算资金足额到位，则得满分；未

足额到位，则不得分。

预算执行率 2.27 1 0.95 2.15

得分 =项目实际投入金额/项目预

算金额*指标权重，若项目实际投入金额

超过项目预算金额，则不得分。

6.81

财务管理制

度健全性
2.27 健全 健全 2.27

财务管理制度健全，则得满分，存

在一处缺失扣 0.5分，扣完为止。
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财务监控有

效性
2.27 有效 有效 2.27

财务监控有效，则得满分，存在一

处监控不到位的情形扣 0.5 分，扣完为

止。

资金使用规

范性
2.27 合规 合规 2.27

资金使用合规，则得满分，存在一

处不合规情况扣 0.5分，扣完为止。

9.11

项目管理制

度健全性
2.27 健全 健全 2.27

项目管理制度健全，则得满分，存

在一项缺失扣 0.5分，扣完为止。

合同管理完

备性
2.27 完备 完备 2.27

合同管理完备，则得满分，存在一

处不完备情形扣 0.5分，扣完为止。

政府采购规

范性
2.27 合规性 合规性 2.27

政府采购流程规范，则得满分，存

在一处不规范情形扣 0.5分，扣完为止。

项目质量可

控性
2.3 可控 可控 1.15

1.能提供相关资料证实有定期对项

目实施及进行监控管理，得 50%权重分；

2.定期归集相关监控数据、资料，得 50%

权重分。

0

产出目

标
30 0.0

7.5 0.0
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社保档案整

理数量
7.5

纸质档案整理、关联、

入库 37万页
40万页 7.5

业绩值大于目标值，则得满分，否

则得分 =业绩值/目标值*指标权重

15

档案材料完

整率
7.5 97% 完整 7.5 档案材料交接符合标准

新增档案材

料达标率
7.5 达标 达标 7.5 验收签字

7.5

社保档案整

理及时性
7.5 2019年 12月 较及时 7.5

效果目标 35

35

社保档案完

整性
11.67 完整 11.67

档案查询所

需时间
11.67

比未整理前查询节约

10%时间
11.67

项目管理人

员满意度
11.66 90% 满意 11.66 经询问档案管理人员

影响力

目标
10
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2

长效管理机

制建立情况
2 建立 0.0

2

人力资源建

设情况
2 健全 0.0

0

2

配套设施完

善情况
2 完善 完善 2.0

配套设施完备，则得满分，否则不

得分。

2

信息公开情

况
2 公开 0.0

2

档案管理健

全性
2 健全 2.0 档案管理制度

总计 100 92.73

评价等级 0 优秀
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社保综合管理项目支出绩效自评价报告

项目名称：社保综合管理

项目单位：深圳市社会保险基金管理局罗湖分局

主管部门：深圳市社会保险基金管理局

2020 年 05 月
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一、项目的基本情况

（一）项目概况

1.社保业务覆盖人群范围非常广泛，每日前来办理业务的参保

对象也非常多，为确保办事群众的安全与秩序，避免发生公共安全事

件，除公共区域的基本保障以外，分局业务大厅及办公场所还需要有

足够的安保力量和清洁人员。

2.我单位现有在编人员 55人,分管罗湖辖区人员的社保参保、待

遇发放、咨询、监督等一系列社保工作，现有超 400万参保人，日人

流量近 3000多人次，在编人员超负荷工作，为保障工作质量，方便

参保人，与劳动服务公司签订合同派遣了 19个服务对象和咨询人员，

保障社保公众服务工作顺利开展。

3.因业务增长及人员需求，业务大厅购置排队叫号系统、指纹系

统等办公设备。为适应同城通办业务需求和机构改革需要，须对原有

场所进行修缮。

4.社保社保信息新系统上线后，业务人员可通过外网使用 IE 浏

览器访问新系统，业务材料上传下载对网络宽带要求较高，人社局信

息中心要求分局提高网络带宽，因此分局需新增 1条业务网络专线。

5.分局于 2019年 3月底搬至红桂路 1045号大楼办公，仍需支付

原办公场所 2019年 1-3月租赁费及物业管理费。

（二）资金安排和使用情况

1. 资金安排情况

项目 行次 合计

财政资金 其他资金

小计

中

央

级

省

级
市级

区

县

转

移

小

计

单位

自有

银行

贷款

等

社会

资本

预算安 (1) 5474884 5474884 0 0 5474884 0 0 0 0 0



4

排

项目实

际投入
(2) 5474884 5474884 0 0 5474884 0 0 0 0 0

资金到

位
(3) 5474884 5474884 0 0 5474884 0 0 0 0 0

实际支

出
(4) 5193540.16 5193540.16 0 0 5193540.16 0 0 0 0 0

资金结

余
(5)=(3)-(4) 281343.84 281343.84 0 0 281343.84 0 0 0 0 0

预算执

行率

(%)

(6)=(4)/(1) 94.86 94.86 0 0 94.86 0 0 0 0 0

资金到

位率

(%)

(7)=(3)/(1) 100 100 0 0 100 0 0 0 0 0

资金实

际支出

率(%)

(8)=(4)/(3) 94.86 94.86 0 0 94.86 0 0 0 0 0

2. 资金使用情况

项目支出内容

实际支出数
财政资金专款专用

数合计 财政资金支出数
其他资金支出

数

合计 5193540.16 5193540.16 0 0

社保综合管理 5193540.16 5193540.16 0 0

（三）项目绩效目标

1. 项目总目标

优化服务改革，提升服务质量，方便参保群众，提升参保群众满

意度。
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2. 项目年度绩效目标

改善工作环境，配合社保业务及系统需求，提高工作人员办事

效率，营造良好办公环境和业务受理大厅氛围。

二、项目绩效情况分析

综合考虑投入、产出、效果、影响力等各方面因素，通过数据

采集及分析，最终评分结果：社保综合管理项目绩效自评价结果为:

总得分 95.78分，属于"优秀"。

（一）绩效目标完成的指标

项目预算金额；资金到位率；财务管理制度健全性；财务监控

有效性；资金使用规范性；政府采购合规性；项目质量可控性；项目

验收规范性；罗湖辖区参保人数；采购验收合格率；项目验收合格率；

采购及时性；设备设施维护维修及时性；业务大厅秩序及清洁维护及

时性；社保业务办理效率；参保人员满意度；工作人员满意度；信息

公开；

（二）没有完成绩效目标的指标

资金执行率；项目管理制度健全性；合同管理完备性；档案管

理完善性；长效管理机制健全性；人员到位率；

（三）未完成绩效目标指标原因解释

实际执行时有现实因素等不可控性因素，因而预算执行率略有

偏差，具体预算执行率 94.86%；同时，项目管理制度和合同管理制

度待完善、人员到位待市局统一规划协调。

三、改进建议

（一）制度层面

1. 对完善预算管理机制的建议

制定和完善项目管理制度，在制度层面形成一套完整的项目管
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理体系。

2. 对完善制度保障的建议

加大对制度保障的投入力度，确保人、财、物的全方位保障制

度的有效运行。

（二）操作层面

1. 对调整预算资金安排的建议

严格控制调整预算，对调整预算资金的安排要依据明确充分，

资金的使用要公开透明。

2. 对项目管理及实施的建议

项目管理要严格按照项目管理制度、资金管理制度的安排，结

合项目目标，确保项目的高效推进和完成。

（三）对绩效目标调整的建议

进一步细化预算绩效目标值，以目标为导向，严格执行预算安

排，提高部门履职效率。

（四）其它

因搬迁延迟和机构改革等原因，调剂预算准备金 42.29万元用

于原办公场所的租赁费、物业管理及零星修缮项目。

附表 1.项目管理资料

附表 1.项目管理资料

项目阶段 阶段要素 佐证材料明细 文件

项目立项
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附表 1.项目管理资料

项目阶段 阶段要素 佐证材料明细 文件

项目申报

项目前期调研材料

项目建议书 社保综合管理

初步设计材料

项目可行性研究报告

扩初设计

设计概算

项目准备论证材料（涉及用

地规划选址、文物保护、环

境影响、水土保持、地质灾

害、压覆重要矿产资源等内

容的论证资料）

建设用地申报材料

征地、拆迁许可申请材料

其他相关职能部门审批所需

申报材料

项目变更申请材料

项目预算申请材料 项目申报表

预算调整申请材料（如涉及）

项目审批

项目建议书批复材料

初步设计批复材料

项目可行性报告研究批复材

料

扩初设计批复材料

设计概算批复材料

用地批复材料

征地、拆迁许可批复材料

其他相关职能部门审批材料

立项会议纪要、专家论证及

批示

项目变更批复材料（如涉及）
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附表 1.项目管理资料

项目阶段 阶段要素 佐证材料明细 文件

项目预算批复材料 罗湖预算；罗湖预算附表

预算调整申请批复材料（如

涉及）

项目准备

施工许可及告

示

工程项目管理机构及管理人

员名单

施工图设计及审查材料

施工许可

开工材料

资金拨付材料

告示地点及证明图片资料

告示后调整完善材料（如需

完善）

招投标

招标公告（勘察、设计、施

工、监理等）

招标文件（勘察、设计、施

工、监理等）

投标文件（勘察、设计、施

工、监理等）

开标记录（勘察、设计、施

工、监理等）

中标通知书（勘察、设计、

施工、监理等）

2019年综合管理服务项目

(SZCG2019189909)[A]包中

标通知书

合同（勘察、设计、施工、

监理等）

采购合同 1；采购合同 2；社

保局罗湖分局 2019年综合管

理服务项目合同；社保公众

服务费合同

制度建设
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附表 1.项目管理资料

项目阶段 阶段要素 佐证材料明细 文件

项目法人责任制度

招投标制度

项目公示制度

工程监理制度

合同管理制度

安全管理制度 深社保罗支委发【2018】2号

质量管理制度

施工单位管理制度

工程进度管理制度

档案管理制度

深圳市社会保险基金管理局

罗湖分局社会保险业务档案

整理制度

财务管理制度 罗湖分局财务管理办法

项目实施

项目执行

施工记录

监理资料

巡视检查材料

安全文明施工材料

质量检验或监督材料

专业检测报告

资金使用报告

政府采购报销单及证明 1；政

府采购报销单及证明 2；政府

采购报销单及证明 3；政府采

购报销单及证明 4；政府采购

报销单及证明 5；政府采购报

销单及证明 6；政府采购报销

单及证明 7；政府采购报销单

及证明 8；政府采购报销单及

证明 9；政府采购报销单及证

明 10；预算指标执行情况表

201912_1
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附表 1.项目管理资料

项目阶段 阶段要素 佐证材料明细 文件

质量问题与事故处理（如涉

及）

项目结项

项目验收

竣工验收通知书

竣工验收备案表

验收报告

验收报告 1；验收报告 2；采

购验收报告；2019年综合管

理服务项目履约情况反馈表

（各科室）汇总

整改材料（如涉及）

项目决算

资金支出明细

办公场地公共服务费明细

表；办公设备购置明细表；

物业管理费明细表；社保业

务网络专线明细表；社保公

众服务费明细表；租赁费明

细表；零星修缮明细表；零

星购置明细表

工程结算

竣工决算

其他审计报告

项目归档与移

交

归档证明材料

政府采购报销单及证明 1；政

府采购报销单及证明 2；政府

采购报销单及证明 3；政府采

购报销单及证明 4；政府采购

报销单及证明 5；政府采购报

销单及证明 6；政府采购报销

单及证明 7；政府采购报销单

及证明 8；政府采购报销单及

证明 9；政府采购报销单及证
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附表 1.项目管理资料

项目阶段 阶段要素 佐证材料明细 文件

明

移交和产权登记手续的书面

证明材料

后续管理制度或方案

满意度

受益方满意度相关材料
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附表 2.项目自评价评分表

附表 2.项目自评价评分表

一级

指标
三级指标 权重 目标值 业绩值

评分

结果
评分标准

投入和

管理目

标

25

2.08

项目预算金

额
2.08 548.2万元 519.35万元 2.08

业绩值小于等于项目

年初预算值与预算准

备金之和，则得满分，

否则不得分。

4.16

资金到位率 2.08 及时到位 及时到位 2.08

预算资金足额到位，则

得满分；未足额到位，

则不得分。

资金执行率 2.08 100% 94.86% 1.97

得分 =项目实际投入

金额/项目预算金额*指

标权重，若项目实际投

入金额超过项目预算

金额，则不得分。

6.24

财务管理制

度健全性
2.08 健全 健全 2.08

财务管理制度健全，则

得满分，存在一处缺失

扣 0.5分，扣完为止。

财务监控有

效性
2.08 有效 有效 2.08

财务监控有效，则得满

分，存在一处监控不到

位的情形扣 0.5分，扣

完为止。

资金使用规

范性
2.08 合规 合规 2.08

资金使用合规，则得满

分，存在一处不合规情

况扣 0.5分，扣完为止。

12.52
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附表 2.项目自评价评分表

一级

指标
三级指标 权重 目标值 业绩值

评分

结果
评分标准

项目管理制

度健全性
2.08 健全 较健全 1.08

项目管理制度健全，则

得满分，存在一项缺失

扣 0.5分，扣完为止。

政府采购规

范性
2.08 合规 合规 2.08

采购执行过程规范，则

得满分，存在一项缺失

扣 0.5分，扣完为止。

合同管理完

备性
2.08 完备 完备 1.08

合同管理制度健全，则

得满分，存在一项缺失

扣 0.5分，扣完为止。

项目质量可

控性
2.08 可控 可控 2.08

1.能提供相关资料证实

有定期对项目实施及

进行监控管理，得 50%

权重分； 2.定期归集相

关监控数据、资料，得

50%权重分。

项目验收规

范性
2.08 规范 规范 2.08

项目验收规范，则得满

分，存在一项缺失扣 0.5

分，扣完为止。

档案管理完

善性
2.12 完善 完善 1.62

档案管理制度健全，则

得满分，存在一项缺失

扣 0.5分，扣完为止。

产出

目标
30

6.66

罗湖辖区参

保人数
6.66 378 万 401.5 万 6.66

罗湖辖区参保人数大

于等于目标值，则得满

分；业绩值每降低10%，

则扣 1分，扣完为止。

13.32

采购验收合

格率
6.66 100% 100% 6.66

采购验收合格率等于

目标值，则得满分；业

绩值每降低 10%，则扣
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附表 2.项目自评价评分表

一级

指标
三级指标 权重 目标值 业绩值

评分

结果
评分标准

1分，扣完为止。

项目验收合

格率
6.66 100% 100% 6.66

项目验收合格率等于

目标值，则得满分；业

绩值每降低 10%，则扣

1分，扣完为止。

10.02

采购及时性 3.33 及时 及时 3.33

采购及时符合需求，则

得满分，存在一项缺失

扣 0.5分，扣完为止。

设备设施维

护维修及时

性

3.33 及时 及时 3.33

设备设施维护及时，则

得满分，存在一项缺失

扣 0.5分，扣完为止

业务大厅秩

序及清洁维

护及时性

3.36 及时 及时 3.36

业务大厅秩序与清洁

维护及时，则得满分，

存在一项缺失扣 0.5

分，扣完为止。

效果

目标
35

11.67

社保业务办

理效率
11.67 提升 提升 11.67

社保业务办理效率提

升，则得满分，存在一

项缺失扣 0.5分，扣完

为止。

23.33

参保人员满

意度
11.67 90% 100% 11.67

参保人员满意度大于

等于目标值，则得满

分，业绩值每降低10%，

则扣 1分，扣完为止。

工作人员满

意度
11.66 90% 100% 11.66

工作人员满意度大于

等于目标值，则得满

分，业绩值每降低10%，

则扣 1分，扣完为止。
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附表 2.项目自评价评分表

一级

指标
三级指标 权重 目标值 业绩值

评分

结果
评分标准

影响力

目标
10

3.33

长效管理制

度健全性
3.33 健全 较健全 2.0

为保障项目实施，建立

长效管理制度，则得满

分，否则不得分。

3.33

人员到位率 3.33 100% 91.8% 3.05

1.人员保障充分、合理

则得满分； 2.保障不充

分但未对项目结果造

成实质性影响，得 50%

权重分； 3.保障不充分

且影响项目或者保障

明显超出必要范围，则

不得分。

3.34

信息公开 3.34 公开 公开 3.34
信息实现公开，则得满

分，否则不得分。

0

总计 100 95.78

评价

等级
优秀
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一、项目的基本情况

（一）项目概况

项目背景：根据工伤认定办法第 22 条规定，应当在工伤认定决定做出之日起 20

日——将法律文书送达。

各险种业务科室需通过邮政送达法律文书；对于档案不清的个别重点案件，需进行专

项案件调查；对南山辖区的学校发放上一学年的少儿大学生业务协办费。

法律文书邮寄

项目内容：工伤、医疗、养老、稽核、征收的法律文书邮政送达，及相关案件调查取

证费用；发放给学校的大学生、少儿协办费。

项目范围：涉及各险种和相关学校。

组织架构：主管部门：深圳市社会保险基金管理局

项目单位：南山分局

（二）资金安排和使用情况

1. 资金安排情况

项目 行次 合

计

财政资金 其他资金

小计 中央级 省级 市级 区县转移 小计 单位自有 银行贷款等 社会资本

预算安排 (1) 1244000 1244000 1244000 0

项目实际投入 (2) 1226005 1226005 1226005 0

资金到位 (3) 1244000 1244000 1244000 0

实际支出 (4) 1226005 1226005 1226005 0

资金结余 (5)=(3)-(4) 17995 17995 0 0 17995 0 0 0 0 0

预算执行率(%) (6)=(4)/(1) 98.55 98.55 0 0 98.55 0 0 0 0 0

资金到位率(%) (7)=(3)/(1) 100 100 0 0 100 0 0 0 0 0

资金实际支出

率(%)

(8)=(4)/(3) 98.55 98.55 0 0 98.55 0 0 0 0 0
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2. 资金使用情况

（三）项目绩效目标

1. 项目总目标

及时完成社保法律文书邮寄，保障各项待遇发放到位。

2. 项目年度绩效目标

及时完成社保法律文书邮寄，寄送完成率 95%，保障各项待遇发放到位，项目管

理人员满意度达到 90%。

二、项目绩效情况分析

综合考虑投入、产出、效果、影响力等各方面因素，通过数据采集及分析，最终评

分结果：社保基金征收及偿付项目绩效自评价结果为:总得分 94.47分，属于"优秀"。

（一）绩效目标完成的指标

项目预算金额；预算编制合理性；预算资金到位情况；财务管理制度健全性；财务

监控有效性；资金使用规范性；自行采购规范性；合同管理完备性；项目验收规范性；法律

文书邮寄完成率；案件调查次数；协办学校数量；法律文书邮寄准确性；案件调查取证定案

率；协办学校发放率；法律文书邮寄及时性；案件调查取证及时性；协办费发放及时性；有

效投诉数；有责投诉处理率；参保人满意度；档案管理制度健全性；工作人员到位率；沟通

协调机制健全性；配套设施完备性；

项目支出内容 实际支出数 财政资金专款专用数

合计 财政资金支出数 其他资金支出数

合计 1226005 1226005 0 0

追缴和案件调查取证费 438697 438697

少儿医保、大学生医保协办费 539643 539643

少儿医保、大学生医保协办费

（新增）

247665 247665
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（二）没有完成绩效目标的指标

预算执行率；项目管理制度健全性；长效管理制度健全性；

（三）未完成绩效目标指标原因解释

预算执行 98.55%，项目管理制度待健全，长效管理制度待健全。

三、改进建议

（一）制度层面

1. 对完善预算管理机制的建议

2. 对完善制度保障的建议

（二）操作层面

1. 对调整预算资金安排的建议

2. 对项目管理及实施的建议

（三）对绩效目标调整的建议

（四）其它

附表 1.项目管理资料

附表 1.项目管理资料

项目阶段 阶段要素 佐证材料明细 文件

项目立项

项目申报

项目前期调研材料

项目建议书

初步设计材料

项目可行性研究报告

扩初设计

设计概算

项目准备论证材料（涉及用地规划选址、

文物保护、环境影响、水土保持、地质灾害、

压覆重要矿产资源等内容的论证资料）
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建设用地申报材料

征地、拆迁许可申请材料

其他相关职能部门审批所需申报材料

项目变更申请材料

项目预算申请材料

预算调整申请材料（如涉及）

项目审批

项目建议书批复材料

初步设计批复材料

项目可行性报告研究批复材料

扩初设计批复材料

设计概算批复材料

用地批复材料

征地、拆迁许可批复材料

其他相关职能部门审批材料

立项会议纪要、专家论证及批示

项目变更批复材料（如涉及）

项目预算批复材料

预算调整申请批复材料（如涉及）

项目准备

施 工 许

可及告示

工程项目管理机构及管理人员名单

施工图设计及审查材料

施工许可

开工材料

资金拨付材料

告示地点及证明图片资料

告示后调整完善材料（如需完善）

招投标

招标公告（勘察、设计、施工、监理等）

招标文件（勘察、设计、施工、监理等）

投标文件（勘察、设计、施工、监理等）
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开标记录（勘察、设计、施工、监理等）

中标通知书（勘察、设计、施工、监理

等）

合同（勘察、设计、施工、监理等）

制度建设

项目法人责任制度

招投标制度

项目公示制度

工程监理制度

合同管理制度
EMS 邮递委托服务协

议

安全管理制度

质量管理制度

施工单位管理制度

工程进度管理制度

档案管理制度

财务管理制度

项目实施

项目执行

施工记录

监理资料

巡视检查材料

安全文明施工材料

质量检验或监督材料

专业检测报告

资金使用报告

质量问题与事故处理（如涉及）

项目结项

项目验收

竣工验收通知书

竣工验收备案表

验收报告

整改材料（如涉及）
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项目决算

资金支出明细

工程结算

竣工决算

其他审计报告

项目归档与

移交

归档证明材料

移交和产权登记手续的书面证明材料

后续管理制度或方案

满意度

受益方满意度相关材料
EMS 邮递满意度调查

表
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附表 2.项目自评价评分表

附表 2.项目自评价评分表

一级指标 三级指标 权重 目标值 业绩值 评分结果评分标准

投入和管理

目标
25

1.79

项目预算金额 1.79
124400

0
1226005 1.79

实际投入成本小于或等于计划

投入成本，则得满分，否则不得分。

5.37

预算编制合理

性
1.79 合理 合理 1.79

预算编制合理，则得满分，发

现一处不合理，扣 0.5 分，扣完为

止。

预算资金到位

情况
1.79 足额到位 足额到位 1.79

预算资金足额到位，则得满分；

未足额到位，则不得分。

预算执行率 1.79 100% 98.55% 1.76

得分 =项目实际投入金额/项

目预算金额*指标权重，若项目实际

投入金额超过项目预算金额，则不

得分。

5.37

财务管理制度

健全性
1.79 健全 健全 1.79

财务管理制度健全，则得满分，

存在一处缺失扣 0.5分，扣完为止。

财务监控有效

性
1.79 有效 有效 1.79

财务监控有效，则得满分，存

在一处监控不到位的情形扣 0.5分，

扣完为止。

资金使用规范

性
1.79 合规 合规 1.79

资金使用合规，则得满分，存

在一处不合规情况扣 0.5 分，扣完

为止。

12.47

项目管理制度

健全性
3 健全 健全 0.0

项目管理制度健全，则得满分，

存在一项缺失扣 0.5分，扣完为止。

自行采购规范

性
3.47 合规 合规 3.47

采购流程规范，则得满分，存

在一处不规范情形扣 0.5 分，扣完

为止。

合同管理完备

性
3 完备 完备 3.0

合同管理完备，则得满分，存

在一处不完备情形扣 0.5 分，扣完

为止。

项目验收规范

性
3 规范 规范 3.0

项目验收完备，则得满分，存

在一处不完备情形扣 0.5 分，扣完
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为止。

0 0.0

产出目标 30

9.99

法律文书邮寄

完成率
3.33 ≥95% 100% 3.33

完成率大于等于目标值，则得

满分；业绩值每降低 10%，则扣 1分，

扣完为止。

案件调查次数 3.33 20 23 3.33

案件调查完成，则得满分；没

完成调查任务的，则扣 1 分，扣完

为止。

协办学校数量 3.33 300 311 3.33

完成协办学校发放数量，则得

满分；未完成 1 家扣 0.1 分，扣完

为止。

9.99

法律文书邮寄

准确性
3.33 准确 准确 3.33

达到或符合标准时得满分，未

达到标准得 0分

案件调查取证

定案率
3.33 准确 准确 3.33

达到或符合标准时得满分，未

达到标准得 0分

协办学校发放

率
3.33 ≥90% ≥90% 3.33

达到或符合标准时得满分，未

达到标准得 0分

10.02

法律文书邮寄

及时性
3.33 及时 及时 3.33

达到或符合标准时得满分，未

达到标准得 0分

案件调查取证

及时性
3.33 及时 及时 3.33

达到或符合标准时得满分，未

达到标准得 0分

协办费发放及

时性
3.36 及时 及时 3.36

达到或符合标准时得满分，未

达到标准得 0分

效果目标 35 0.0

23.34

有 效 投 诉

数
11.67 ≤0起 ≤0起 11.67

达到或符合标准时，则得满分；

投诉 1宗则扣 1分，扣完为止。

有责投诉处理

率
11.67 100% 100%

11.6

7

及时处理投诉则得满分；投诉 1

宗则扣 1分，扣完为止。

11.66

参保人满意度 11.66 ≥90% ≥90%
11.6

6

参保人员满意度大于等于目标

值，则得满分；业绩值每降低 10%，

则扣 2分，扣完为止。

影响力目标 10

5
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长效管理制度

健全性
2.5 健全 不健全 0.0

为保障项目实施，建立长效管

理制度，则得满分，否则不得分。

档案管理制度

健全性
2.5 健全 健全 2.5

为保障项目实施，建立档案管

理制度，则得满分，否则不得分。

2.5

工作人员到位

率
2.5 100% 100% 2.5

1.人员保障充分、合理则得满

分； 2.保障不充分但未对项目结果

造成实质性影响，得 50%权重分；3.

保障不充分且影响项目或者保障明

显超出必要范围，则不得分。

1.25

沟通协调机制

健全性

1.2

5
健全 健全 1.25

沟通协调机制健全有效，则得

满分，否则不得分。

1.25

配套设施完备

性
1.25 完备 完备 1.25

配套设施完备，则得满分，否

则不得分。

0

0

总计 100 94.47

评价等级 0 优秀



- 12 -



1

社保综合管理项目支出绩效自评价报告

项目名称：社保综合管理

项目单位：深圳市社会保险基金管理局盐田分局

主管部门：深圳市社会保险基金管理局

2020 年 5 月



2

目录

一、项目的基本情况............................................................................................................................... 4

（一）项目概况............................................................................................................................... 4

（二）资金安排和使用情况........................................................................................................... 4

（三）项目绩效目标....................................................................................................................... 5

二、项目绩效情况分析........................................................................................................................... 5

（一）绩效目标完成的指标........................................................................................................... 6

（二）没有完成绩效目标的指标................................................................................................... 6

（三）未完成绩效目标指标原因解释........................................................................................... 6

三、改进建议............................................................................................................................................6
（一）制度层面............................................................................................................................... 6

（二）操作层面............................................................................................................................... 6

（三）对绩效目标调整的建议....................................................................................................... 7

（四）其它....................................................................................................................................... 7

附表 1.项目管理资料.............................................................................................................................. 7

附表 2.项目自评价评分表.................................................................................................................... 11



3

一、项目的基本情况

（一）项目概况

项目背景：根据“放管服”业务下沉基层的要求以及进一步落实“一门式一网式”

政务服务模式改革需要，考虑我局人员编制有限的实际困难，故通过外包服务形式聘用劳务

派遣人员，提高行政工作效率，真正的方便办事群众办理社保业务，做好对一线工作人员的

法规政策培训和业务操作培训，提高工作人员理论知识水平及业务水平，更好地服务参保人，

具体包括社保各险种政策法规理论、业务培训、各险种数据统计分析培训，在业务开展过程

中对疑问案件进行调查取证，保障参保人合法权益及社保基金安全；通过对街道和社区工作

站指纹验证设备的更新维护，方便群众指纹验证；通过对业务大厅改造及办公场所维护，更

新办公家具，为参保人提供更好的经办环境。

项目内容：该项目包括分局租赁费、零星购置、零星修缮、社保综合管理、公众服务

经费、案件调查取证费、社区管理服务费。

项目单位：深圳市社会保险基金管理局盐田分局。

（二）资金安排和使用情况

1. 资金安排情况

项目 行次 合计 财政资金 其他资金

小计 中央

级

省级 市级 区县

转移

小

计

单位

自有

银行贷

款等

社会

资本

预算安排 (1) 2227520 2227520 2227520 0

项目实际投

入

(2) 1962680.39 1962680.39 1962680.39 0

资金到位 (3) 2227520 2227520 2227520 0

实际支出 (4) 1962680.39 1962680.39 1962680.39 0

资金结余 (5)=(3)

-(4)

264839.61 264839.61 0 0 264839.61 0 0 0 0 0

预算执行率

(%)

(6)=(4)

/(1)

88.11 88.11 0 0 88.11 0 0 0 0 0

资金到位率 (7)=(3) 100 100 0 0 100 0 0 0 0 0



4

(%) /(1)

资金实际支

出率(%)

(8)=(4)

/(3)

88.11 88.11 0 0 88.11 0 0 0 0 0

2. 资金使用情况

项目支出内容 实际支出数 财政资金专款专用数

合计 财政资金支出数 其他资金支出数

合计 1962680.39 1962680.39 0 0

社保综合管理 22550 22550

零星购置费 46227 46227

零星修缮 89573.48 89573.48

社保业务公众服务经费 1710363.91 1710363.91

案件调查取证费（新增） 77993 77993

租赁费 0 0

社区管理服务费 15973 15973

（三）项目绩效目标

1. 项目总目标

履行好社保经办机构职能，为参保人提供更优质的社保经办服务。

2. 项目年度绩效目标

改善办事大厅环境，保障聘用人员工资福利待遇，做好对一线工作人员的法规政策培训

和业务操作培训，提高工作人员理论知识水平及业务水平，保障参保人依法享有的社会保险

权益。

二、项目绩效情况分析

综合考虑投入、产出、效果、影响力等各方面因素，通过数据采集及分析，最终评
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分结果：社保综合管理项目绩效自评价结果为:总得分 94.71分，属于"优秀"。

（一）绩效目标完成的指标

项目预算金额；资金到位率；财务管理制度健全性；财务监控有效性；项目管理制

度健全性；政府采购合规性；合同管理完备性；项目质量可控性；资产管理的有效性；办公

品采购次数；培训次数；聘用人员数量；维修工程次数；采购用品验收合格率；指纹验证合

格率；租赁办公场所验收合格；维修工程验收合格；培训人员出勤率；设施设备采购完成及

时性；维修工程完成及时性；工资待遇发放及时性；培训合格率；改善办公场所环境；提高

业务人员知识水平；促进辖区企业和参保群众对社保的认识和了解；工作人员满意度；办事

人员满意度；配套设施完备性；

（二）没有完成绩效目标的指标

资金执行率；资产维护保养机制健全性；

（三）未完成绩效目标指标原因解释

二级项目租赁费由于 2018年底分局停办饭堂，所以无发生该费用；资产维护保养

机制需进一步规范并健全。

三、改进建议

（一）制度层面

1. 对完善预算管理机制的建议

由于食堂停办，在下一年预算中应及时核减。

2. 对完善制度保障的建议

（二）操作层面

1. 对调整预算资金安排的建议

2. 对项目管理及实施的建议

应建立健全业务大厅办公用房及办公设备等资产养护制度，制定量化标准。
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（三）对绩效目标调整的建议

（四）其它

附表 1.项目管理资料

附表 1.项目管理资料

项目阶段 阶段要素 佐证材料明细 文件

项目立项

项目申报

项目前期调研材料

项目建议书

初步设计材料

项目可行性研究报告

扩初设计

设计概算

项目准备论证材料（涉及用

地规划选址、文物保护、环境影

响、水土保持、地质灾害、压覆

重要矿产资源等内容的论证资

料）

建设用地申报材料

征地、拆迁许可申请材料

其他相关职能部门审批所需

申报材料

项目变更申请材料

项目预算申请材料

最后修改：社保盐田分局

2019 年部门预算草案文字格式

(20191224)；1224社保盐田分局

2019年部门预算“二上”表格格

式（表 1至 13）；（修改）（已排）

039 市社保局 2019 年部门预算表

格汇总表；2019支出预算总表（自

动生成）实时数据；2019 年项目

申请预算书（表三）社保综合管

理
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预算调整申请材料（如涉及）

项目审批

项目建议书批复材料

初步设计批复材料

项目可行性报告研究批复材

料

扩初设计批复材料

设计概算批复材料

用地批复材料

征地、拆迁许可批复材料

其他相关职能部门审批材料

立项会议纪要、专家论证及

批示

项目变更批复材料（如涉及）

项目预算批复材料

最后修改：社保盐田分局

2019 年部门预算草案文字格式

(20191224)；2019 支出预算总表

（自动生成）实时数据；（修改）

（已排）039 市社保局 2019 年部

门预算表格汇总表

预算调整申请批复材料（如

涉及）

项目准备

施工许可及

告示

工程项目管理机构及管理人

员名单

施工图设计及审查材料

施工许可

开工材料

资金拨付材料

告示地点及证明图片资料

告示后调整完善材料（如需

完善）
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招投标

招标公告（勘察、设计、施

工、监理等）

招标文件（勘察、设计、施

工、监理等）

投标文件（勘察、设计、施

工、监理等）

开标记录（勘察、设计、施

工、监理等）

中标通知书（勘察、设计、

施工、监理等）

合同（勘察、设计、施工、

监理等）

零星修缮付款资料（抽取）；

零星购置付款资料（抽取）；社保

综合管理付款资料（抽取）；社保

公众服务费（劳务派遣供应商确

定）

制度建设

项目法人责任制度

招投标制度

项目公示制度

工程监理制度

合同管理制度
13 深圳市社会保险基金管理

局盐田合同管理制度 v0.02

安全管理制度

质量管理制度

施工单位管理制度

工程进度管理制度

档案管理制度

财务管理制度
盐田分局财务管理办法（试

行）

项目实施

项目执行

施工记录

监理资料
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巡视检查材料

安全文明施工材料

质量检验或监督材料

专业检测报告

资金使用报告

质量问题与事故处理（如涉

及）

项目结项

项目验收

竣工验收通知书

竣工验收备案表

验收报告

整改材料（如涉及）

项目决算

资金支出明细 盐田社保 2019年部门决算

工程结算

竣工决算

其他审计报告

项目归档与

移交

归档证明材料

移交和产权登记手续的书面

证明材料

后续管理制度或方案

满意度

受益方满意度相关材料

附件 1：2019年度各分局（管

理站）第三方监测得分情况及排

名结果（定稿）；工作满意度调查

统计--2019
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附表 2.项目自评价评分表

附表 2.项目自评价评分表

一级

指标
三级指标 权重 目标值 业绩值 评分结果 评分标准

投入

和管理目

标

25

2.08

项目预算金额 2.08 n万元 222.75 2.08

实际投入成本小于

或等于计划投入成本，

则得满分，否则不得分。

4.16

资金到位率 2.08 及时到位 及时到位 2.08

预算编制合理，则

得满分，发现一处不合

理，扣 0.5分，扣完为

止。

资金执行率 2.08 100% 88.11% 1.83

得分 =项目实际投

入金额/项目预算金额*

指标权重，若项目实际

投入金额超过项目预算

金额，则不得分。

6.24

财务管理制度健

全性
4.16 健全 健全 4.16

财务管理制度健

全，则得满分，存在一

处缺失扣 0.5分，扣完

为止。

财务监控有效性 2.08 有效 有效 2.08

财务监控有效，则

得满分，存在一处监控

不到位的情形扣 0.5

分，扣完为止。

10.4

项目管理制度健

全性
2.08 健全 健全 2.08

项目管理制度健

全，则得满分，存在一

项缺失扣 0.5分，扣完
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为止。

政府采购合规性 2.08 合规 合规 2.08

政府采购流程规

范，则得满分，存在一

处不规范情形扣 0.5

分，扣完为止。

合同管理完备性 2.08 完备 完备 2.08

合同管理完备，则

得满分，存在一处不完

备情形扣 0.5分，扣完

为止。

项目质量可控性 4.16 可控 可控 4.16

1.能提供相关资料

证实有定期对项目实施

及进行监控管理，得 50%

权重分； 2.定期归集相

关监控数据、资料，得

50%权重分。

2.12 0.0

资产管理的有效

性
2.12 有效 有效 2.12 有效得满分

产出

目标
30

8.56

办公品采购次数 2.14 10 15 2.14
大于等于 10次得

满分，少 1次扣 1分

培训次数 2.14 3 5 2.14
大于等于 3次得满

分，少 1次扣 2分

聘用人员数量 2.14 19 19 2.14
达到目标值得满

分，少 1人口 0.5分

维修工程次数 2.14 2次 3 2.14
达到目标值得满

分，少 1次扣 1.5分

10.7

采购用品验收合

格率
2.14 95% 100% 2.14

达到目标值得满

分，发现验收不合格 1

次扣 0.5分

指纹验证合格率 2.14 95% 100% 2.14
达到目标值得满

分，发现验收不合格 1
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次扣 0.5分

租赁办公场所验

收合格
2.14 合格 合格 2.14

合格得满分，否则

不得分

维修工程验收合

格
2.14 合格 合格 2.14

达到目标值得满

分，发现验收不合格 1

次扣 0.5分

培训人员出勤率 2.14 90% 99% 2.14
达到目标值得满

分，少 1%扣 0.1分

10.74

设施设备采购完

成及时性
4.28 及时 及时 4.28

及时得满分，否则

不得分

维修工程完成及

时性
2.14 及时 及时 2.14

及时得满分，否则

不得分

工资待遇发放及

时性
2.14 及时 及时 2.14

及时得满分，否则

不得分

指纹验证完成及

时性
2.18 及时 及时 2.14

及时得满分，否则

不得分

效果

目标
35

23.32

培训合格率 5.83 90% 100% 5.83
达到目标值得满

分，少 5%扣 1分

改善办公场所环

境
5.83 改善 改善 5.83

达到目标值得满分

否则不得分

提高业务人员知

识水平
5.83 提高 提高 5.83

达到目标值得满分

否则不得分

促进辖区企业和

参保群众对社保的认

识和了解

5.83 促进 促进 5.83
达到目标值得满分

否则不得分

11.68

工作人员满意度 5.83 95% 96% 5.83
达到目标值得满

分，少 5%扣 1分

办事人员满意度 5.85 90% 96% 5.85
达到目标值得满

分，少 5%扣 1分

影响 10
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力目标

0

0

0

5

配套设施完备性 5 完备 完备 5.0
达到目标值得满分

否则不得分

0

5

资产维护保养机

制健全性
5 长效 长效 0.0

达到目标值得满分

否则不得分

总计 100
94.7

1

评价

等级
0 优秀
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一、项目的基本情况

（一）项目概况

社保政策法规研究主要用于社保政策法规宣传、社保政策调研

论证、社保政策法规实施监督检查等。开展此项目是 为了继续推

进社会保障就业支出，扩大社保政策宣传，全面提升社会保险管

理服务水平、提升服务质量,推进各项工作稳步开展。按照全民参

保要求，以社会保险全覆盖为目标，进一步深入社区、企业开展

社保政策宣传，加强与辖区各大新闻媒体合作，密切配合新社保

法律法规和政策的颁布实施，拓宽渠道普及社会保险政策法规，

进一步提高企业和员工的参保意识。

（二）资金安排和使用情况

1. 资金安排情况

项目 行次 合

计

财政资金 其他资金

小计 中央

级

省级 市级 区县转

移

小计 单位自有 银行贷

款等

社会资

本

预算安排 (1) 1360000 136000

0

13600

00

0

项目实际投

入

(2) 1360000 136000

0

13600

00

0

资金到位 (3) 1360000 136000

0

13600

00

0

实际支出 (4) 852207.

09

852207

.09

85220

7.09

0

资金结余 (5)=(3)

-(4)

507792.

91

507792

.91

0 0 50779

2.91

0 0 0 0 0

预算执行率

(%)

(6)=(4)

/(1)

62.66 62.66 0 0 62.66 0 0 0 0 0
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2. 资金使用情况

（三）项目绩效目标

1. 项目总目标

有效保障社保政策法规宣传及调研各项工作的正常运行

2. 项目年度绩效目标

社保政策法规宣传和培训覆盖面更广

二、项目绩效情况分析

综合考虑投入、产出、效果、影响力等各方面因素，通过数据采集及分析，最终评

分结果：社保政策法规研究项目绩效自评价结果为:总得分 98.40分，属于"优秀"。

（一）绩效目标完成的指标

项目预算金额；预算编制合理性；预算资金到位情况；财务管理制度健全性；财务

监控有效性；资金使用规范性；项目管理制度健全性；政府采购规范性；合同管理完备性；

项目质量可控性；社保政策法规培训场次；会刊设计制作达标率；信息培训考核达标率；网

资金到位率

(%)

(7)=(3)

/(1)

100 100 0 0 100 0 0 0 0 0

资金实际支

出率(%)

(8)=(4)

/(3)

62.66 62.66 0 0 62.66 0 0 0 0 0

项目支出内容 实际支出数 财政资金专款专用

数合计 财政资金支出数 其他资金支出

数

合计 852207.09 852207.09 0 0

信息系统升级改造 392838 392838

社保政策法规宣传及调

研论证

459369.09 459369.09
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站及网络建设及维护验收合格率；会刊设计制作及时性；信息培训及会议开展及时性；网站

及网络建设及维护及时性；掌握非公经济及工商联工作的最新动态的及时性；宣传教育效果

覆盖率；群众满意度；长效管理制度健全性；人员到位率；信息共享情况；

（二）没有完成绩效目标的指标

预算执行率；社保政策法规宣传印刷资料；

（三）未完成绩效目标指标原因解释

由于机构转隶工作较多，因此宣传工作没有按预期执行

三、改进建议

（一）制度层面

1. 对完善预算管理机制的建议

2. 对完善制度保障的建议

（二）操作层面

1. 对调整预算资金安排的建议

2. 对项目管理及实施的建议

（三）对绩效目标调整的建议

（四）其它

附表 1.项目管理资料

附表 1.项目管理资料

项目阶段 阶段要素 佐证材料明细 文件

项目立项

项目申报

项目前期调研材料

项目建议书

初步设计材料
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项目可行性研究报告

扩初设计

设计概算

项目准备论证材料（涉及用地规

划选址、文物保护、环境影响、水土

保持、地质灾害、压覆重要矿产资源

等内容的论证资料）

建设用地申报材料

征地、拆迁许可申请材料

其他相关职能部门审批所需申

报材料

项目变更申请材料

项目预算申请材料

预算调整申请材料（如涉及）

项目审批

项目建议书批复材料

初步设计批复材料

项目可行性报告研究批复材料

扩初设计批复材料

设计概算批复材料

用地批复材料

征地、拆迁许可批复材料

其他相关职能部门审批材料

立项会议纪要、专家论证及批示

项目变更批复材料（如涉及）

项目预算批复材料

预算调整申请批复材料（如涉

及）

项目准备

施工许可及

告示

工程项目管理机构及管理人员

名单

施工图设计及审查材料
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施工许可

开工材料

资金拨付材料

告示地点及证明图片资料

告示后调整完善材料（如需完

善）

招投标

招标公告（勘察、设计、施工、

监理等）

招标文件（勘察、设计、施工、

监理等）

投标文件（勘察、设计、施工、

监理等）

开标记录（勘察、设计、施工、

监理等）

中标通知书（勘察、设计、施工、

监理等）

合同（勘察、设计、施工、监理

等）

制度建设

项目法人责任制度

招投标制度

项目公示制度

工程监理制度

合同管理制度

安全管理制度

质量管理制度

施工单位管理制度

工程进度管理制度

档案管理制度

财务管理制度

项目实施

项目执行

施工记录
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监理资料

巡视检查材料

安全文明施工材料

质量检验或监督材料

专业检测报告

资金使用报告

质量问题与事故处理（如涉及）

项目结项

项目验收

竣工验收通知书

竣工验收备案表

验收报告

整改材料（如涉及）

项目决算

资金支出明细

工程结算

竣工决算

其他审计报告

项目归档与

移交

归档证明材料

移交和产权登记手续的书面证

明材料

后续管理制度或方案

满意度

受益方满意度相关材料
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附表 2.项目自评价评分表

附表 2.项目自评价评分表

一级

指标
三级指标

权

重
目标值 业绩值

评

分结果

评

分标准

投 入

和 管 理 目

标

25

2.2

7

项目预算金额
2.2

7
136万元 136万

2.2

7

6.8

1

预算编制合理性
2.2

7
合理 合理

2.2

7

预算资金到位情况
2.2

7

足 额 到

位

足 额 到

位

2.2

7

预算执行率
2.2

7
1 62.66%

1.4

2

6.8

1

财务管理制度健全性
2.2

7
健全 健全

2.2

7

财务监控有效性
2.2

7
有效 有效

2.2

7

资金使用规范性
2.2

7
合规 合规

2.2

7

9.1

1

项目管理制度健全性
2.2

7
健全 健全

2.2

7

政府采购规范性
2.2

7
合规 合规

2.2

7

合同管理完备性
2.2

7
完备 完备

2.2

7

项目质量可控性 2.3 可控 可控 2.3

0

产 出

目标
30
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7.5

社保政策法规培训场次
3.7

5
4期 4

3.7

5

社保政策法规宣传印刷资料
3.7

5
100万份 80万份 3.0

11.

25

信息培训考核达标率
3.7

5
100% 100%

3.7

5

网站及网络建设及维护验收合

格率

3.7

5
100% 100%

3.7

5

11.

25

信息培训及会议开展及时性
3.7

5

2019 年

12月

2019 年

12月

3.7

5

网站及网络建设及维护及时性
3.7

5

2019 年

12月

2019 年

12月

3.7

5

效 果

目标
35

23.

34

宣传教育效果覆盖率
11.

67
90% 90%

11.

67

11.

66

群众满意度
11.

66
95% 95%

11.

66

影 响

力目标
10

3.3

3

长效管理制度健全性
3.3

3
健全 健全

3.3

3

3.3

3

人员到位率
3.3

3
100% 100%

3.3

3

0

0



- 11 -

3.3

4

信息共享情况
3.3

4
共享 共享

3.3

4

0

总计 100
98.

40

评 价

等级
0

优

秀
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社保综合管理项目支出绩效自评价报告

项目名称：社保综合管理

项目单位：深圳市社会保险基金管理局龙岗分局

主管部门：深圳市社会保险基金管理局

2020 年 5 月



2

目录

一、项目的基本情况............................................................................................................................... 2

（一）项目概况............................................................................................................................... 2

（二）资金安排和使用情况........................................................................................................... 2

（三）项目绩效目标....................................................................................................................... 4

二、项目绩效情况分析........................................................................................................................... 4

（一）绩效目标完成的指标........................................................................................................... 4

（二）没有完成绩效目标的指标................................................................................................... 5

（三）未完成绩效目标指标原因解释........................................................................................... 5

三、改进建议............................................................................................................................................5
（一）制度层面............................................................................................................................... 5

（二）操作层面............................................................................................................................... 5

（三）对绩效目标调整的建议....................................................................................................... 5

（四）其它....................................................................................................................................... 5

附表 1.项目管理资料.............................................................................................................................. 5

附表 2.项目自评价评分表...................................................................................................................... 8



3

一、项目的基本情况

（一）项目概况

1、项目背景：根据《深圳市社会保险基金管理局龙岗

分局“同城通办”工作推进方案》积极推行“一站式办公、

一条龙服务”，优化办事大厅功能服务区域，增设自助服务

机，促使办事大厅环境科学化、人性化、便捷化，以有效增

强办事群众体验感，促进经办服务质量全面提升。

2、项目内容：购置办公设备，办公楼租赁、维修，聘用

劳务派遣人员

3、项目范围：加强各窗口人员配置，优化业务大厅窗口

办公环境，为广大参保人员提供优质、高效的服务。

（二）资金安排和使用情况

1. 资金安排情况

项目 行次 合计 财政资金 其他资金

小计 中央

级

省级 市级 区县

转移

小计 单位

自有

银行贷

款等

社会

资本

预算安排 (1) 10083219 10083219 10083219 0

项目实际

投入

(2) 10053817.01 10053817.

01

10053817.01 0

资金到位 (3) 10083219 10083219 10083219 0

实际支出 (4) 10053817.01 10053817.

01

10053817.01 0

资金结余 (5)=(3

)-(4)

29401.99 29401.99 0 0 29401.99 0 0 0 0 0

预算执行

率(%)

(6)=(4

)/(1)

99.71 99.71 0 0 99.71 0 0 0 0 0

资金到位

率(%)

(7)=(3

)/(1)

100 100 0 0 100 0 0 0 0 0
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资金实际

支出率

(%)

(8)=(4

)/(3)

99.71 99.71 0 0 99.71 0 0 0 0 0

2. 资金使用情况

（三）项目绩效目标

1. 项目总目标

有效保障社保工作正常运行。

2. 项目年度绩效目标

加强各窗口人员配置，优化业务大厅窗口办公环境，为广大参

保人员提供优质、高效的服务。

二、项目绩效情况分析

综合考虑投入、产出、效果、影响力等各方面因素，通过数据

采集及分析，最终评分结果：社保综合管理项目绩效自评价结果为:

总得分 99.99 分，属于"优秀"。

项目支出内容 实际支出数 财政资金专款专用数

合计 财政资金支出数 其他资金支出数

合计 10053817.01 10053817.01 0 10053817.01

社保业务公众服务经费 796500 796500 796500

零星购置 560984.02 560984.02 560984.02

零星修缮 944231.77 944231.77 944231.77

租赁费 549327 549327 549327

政府采购 528294 528294 528294

劳务派遣 6674480.22 6674480.22 6674480.22
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（一）绩效目标完成的指标

项目预算金额；预算编制合理性；预算资金到位情况；财务管

理制度健全性；财务监控有效性；资金使用规范性；项目管理制度健

全性；政府采购规范性；合同管理完备性；供应商资质符合程度；监

理规范性；项目验收规范性；系统运维规范性；劳务派遣人数；设备

采购完成率；设备维护完成率；设施修缮完成率；劳务派遣人员费用

应付尽付率；设备采购验收合格率；设备维护验收合格率；设施修缮

验收合格率；劳务派遣人员费用支付及时性；设备采购工作完成及时

性；设备维护工作完成及时性；设施修缮完成及时性；机构正常运转

率；设备正常运转率；参保人满意度；工作人员满意度；长效管理制

度健全性；档案管理制度健全性；安全保障措施健全性；应急处置机

制健全性；沟通协调机制健全性；工作人员到位率；用户培训率；配

套设施完备性；

（二）没有完成绩效目标的指标

预算执行率；

（三）未完成绩效目标指标原因解释

实际执行时有现实因素等不可控性因素，预算执行率略有偏

差，具体为 0.29%；

三、改进建议

（一）制度层面

1. 对完善预算管理机制的建议

无。

2. 对完善制度保障的建议

无。
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（二）操作层面

1. 对调整预算资金安排的建议

无。

2. 对项目管理及实施的建议

改进工作方式与方法，加强对综合满意度信息的采集，系统开

展整体满意度测评。

（三）对绩效目标调整的建议

无。

（四）其它

无。

附表 1.项目管理资料

附表 1.项目管理资料

项目阶段 阶段要素 佐证材料明细 文件

项目立项

项目申报

项目前期调研材料

项目建议书

初步设计材料

项目可行性研究报告

扩初设计

设计概算

项目准备论证材料（涉及用地规划选

址、文物保护、环境影响、水土保持、地质

灾害、压覆重要矿产资源等内容的论证资

料）

建设用地申报材料

征地、拆迁许可申请材料

其他相关职能部门审批所需申报材料

项目变更申请材料
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项目预算申请材料
社保龙岗分局 2019年预

算草案 11.19

预算调整申请材料（如涉及）

项目审批

项目建议书批复材料

初步设计批复材料

项目可行性报告研究批复材料

扩初设计批复材料

设计概算批复材料

用地批复材料

征地、拆迁许可批复材料

其他相关职能部门审批材料

立项会议纪要、专家论证及批示

项目变更批复材料（如涉及）

项目预算批复材料

预算调整申请批复材料（如涉及）

项目准备

施工 许可

及告示

工程项目管理机构及管理人员名单

施工图设计及审查材料

施工许可

开工材料

资金拨付材料

告示地点及证明图片资料

告示后调整完善材料（如需完善）

招投标

招标公告（勘察、设计、施工、监理等）

招标文件（勘察、设计、施工、监理等）

投标文件（勘察、设计、施工、监理等）

开标记录（勘察、设计、施工、监理等）

中标通知书（勘察、设计、施工、监理

等）
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合同（勘察、设计、施工、监理等）

制度建设

项目法人责任制度

招投标制度

项目公示制度

工程监理制度

合同管理制度

安全管理制度

质量管理制度

施工单位管理制度

工程进度管理制度

档案管理制度
4-关于印发《龙岗分局档

案管理规章制度汇编》通知

财务管理制度
深圳市社会保险基金管

理局龙岗分局财务管理办法

项目实施

项目执行

施工记录

监理资料

巡视检查材料

安全文明施工材料

质量检验或监督材料

专业检测报告

资金使用报告

质量问题与事故处理（如涉及）

项目结项

项目验收

竣工验收通知书

竣工验收备案表

验收报告

整改材料（如涉及）

项目决算

资金支出明细
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工程结算

竣工决算

其他审计报告

项目 归档

与移交

归档证明材料

移交和产权登记手续的书面证明材料

后续管理制度或方案

满意度

受益方满意度相关材料
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附表 2.项目自评价评分表

附表 2.项目自评价评分表

一级

指标

三级指

标
权重

目标

值

业绩

值
评分结果 评分标准

投入

和管理目

标

25

1.79

项目预

算金额
1.79

1008.3
2万元

1005.
38万元

1.79
实际投入成本小于或等

于计划投入成本，则得满分，

否则不得分。

5.37

预算编

制合理性
1.79 合理 合理 1.79

预算编制合理，则得满

分，发现一处不合理，扣 0.5
分，扣完为止。

预算资

金到位情况
1.79 足额到位 足额到位 1.79

预算资金足额到位，则

得满分；未足额到位，则不

得分。

预算执

行率
1.79 100% 99.71% 1.78

得分 =项目实际投入金

额/项目预算金额*指标权重，

若项目实际投入金额超过项

目预算金额，则不得分。

5.37

财务管

理制度健全

性

1.79 健全 健全 1.79
财务管理制度健全，则

得满分，存在一处缺失扣 0.5
分，扣完为止。

财务监

控有效性
1.79 有效 有效 1.79

财务监控有效，则得满

分，存在一处监控不到位的

情形扣 0.5分，扣完为止。

资金使

用规范性
1.79 合规 合规 1.79

资金使用合规，则得满

分，存在一处不合规情况扣

0.5分，扣完为止。

12.47

项目管

理制度健全

性

1.79 健全 健全 1.79
项目管理制度健全，则

得满分，存在一项缺失扣 0.5
分，扣完为止。

政府采

购规范性
1.79 合规 合规 1.79

政府采购流程规范，则

得满分，存在一处不规范情

形扣 0.5分，扣完为止。

合同管 1.79 完备 完备 1.79 合同管理完备，则得满
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理完备性 分，存在一处不完备情形扣

0.5分，扣完为止。

供应商

资质符合程

度

1.79 100% 100% 1.79

供应商资质符合程度达

到目标值，则得满分，存在

一处不符合情形扣 0.5分，扣

完为止。

监理规

范性
1.79 规范 规范 1.79

监理规范，则得满分，

存在一处不规范情形扣 0.5
分，扣完为止。

项目验

收规范性
1.79 规范 规范 1.79

项目验收规范，则得满

分，存在一处不规范情形扣

0.5分，扣完为止。

系统运

维规范性
1.73 规范 规范 1.73

系统运维规范，则得满

分，存在一处不规范情形扣

0.5分，扣完为止。

0

产出目标 30

10

劳务派

遣人数
2.5 70 70 2.5

劳务派遣人数得分 =实
际劳务派遣人数/计划劳务派

遣人数*100%*权重分

设备采

购完成率
2.5 100% 100% 2.5

设备采购完成率大于等

于目标值，则得满分；业绩

值每降低 10%，则扣 1 分，

扣完为止。

设备维

护完成率
2.5 100% 100% 2.5

设备维护完成率大于等

于目标值，则得满分；业绩

值每降低 10%，则扣 1 分，

扣完为止。

设施修

缮完成率
2.5 100% 100% 2.5

设施修缮完成率大于等

于目标值，则得满分；业绩

值每降低 10%，则扣 1 分，

扣完为止。

10

劳务派

遣人员费用

应付尽付率

2.5 100% 100% 2.5

劳务派遣人员费用应付

尽付率大于等于目标值，则

得满分；业绩值每降低 10%，

则扣 1分，扣完为止。

设备采

购验收合格

率

2.5 100% 100% 2.5

设备采购验收合格率大

于等于目标值，则得满分；

业绩值每降低 10%，则扣 1
分，扣完为止。
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设备维

护验收合格

率

2.5 100% 100% 2.5

设备维护验收合格率大

于等于目标值，则得满分；

业绩值每降低 10%，则扣 1
分，扣完为止。

设施修

缮验收合格

率

2.5 100% 100% 2.5

设施修缮验收合格率大

于等于目标值，则得满分；

业绩值每降低 10%，则扣 1
分，扣完为止。

10

劳务派

遣人员费用

支付及时性

2.5 及时 及时 2.5
劳务派遣人员费用支付

及时则得满分，反之，不得

分。

设备采

购工作完成

及时性

2.5 及时 及时 2.5
设备采购工作完成及时

则得满分，反之，不得分。

设备维

护工作完成

及时性

2.5 及时 及时 2.5
设备维护工作完成及时

则得满分，反之，不得分。

设施修

缮完成及时

性

2.5 及时 及时 2.5
设施修缮完成及时则得

满分，反之，不得分。

效果目标 35

17.5

机构正

常运转率
8.75 100% 100% 8.75

机构正常运转率大于等

于目标值则得满分，反之，

不得分。

设备正

常运转率
8.75 100% 100% 8.75

设备正常运转率大于等

于目标值则得满分，反之，

不得分。

17.5

参保人

满意度
8.75 ≥90% ≥90% 8.75

参保人满意度大于等于

目标值，则得满分；业绩值

每降低 10%，则扣 2 分，扣

完为止。

工作人

员满意度
8.75 ≥90% ≥90% 8.75

工作人员满意度大于等

于目标值，则得满分；业绩

值每降低 10%，则扣 2 分，

扣完为止。

影响力目

标
10

6.25
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长效管

理制度健全

性

1.25 健全 健全 1.25
为保障项目实施，建立

长效管理制度，则得满分，

否则不得分。

档案管

理制度健全

性

1.25 健全 健全 1.25
档案管理制度健全，则

得满分，否则不得分。

安全保

障措施健全

性

1.25 健全 健全 1.25
安全保障措施健全则得

满分，否则不得分。

应急处

置机制健全

性

1.25 健全 健全 1.25
应急处置机制健全则得

满分，否则不得分。

沟通协

调机制健全

性

1.25 健全 健全 1.25
沟通协调机制健全则得

满分，否则不得分。

2.5

工作人

员到位率
1.25 100% 100% 1.25

1.人员保障充分、合理则

得满分； 2.保障不充分但未

对项目结果造成实质性影

响，得 50%权重分； 3.保障

不充分且影响项目或者保障

明显超出必要范围，则不得

分。

用户培

训率
1.25 100% 100% 1.25

用户培训率大于等于目

标值，则得满分；业绩值每

降低 10%，则扣 0.5分，扣完

为止。

0

1.25 0.0

配套设

施完备性
1.25 完备 完备 1.25

配套设施完备，则得满

分，否则不得分。

0 0.0

0

总计 100 99.99

评价等级 0 优秀
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一、项目的基本情况

（一）项目概况

项目内容：根据社保经办工作需要，做好对一线工作人员法规政

策培训和业务操作培训，提高工作人员理论知识水平及业务水平；针

对参保对象开展现场学习培训、多渠道宣传，提高服务对象对社保认

知度，更好地服务参保人。具体包括社保各险种政策法规理论、业务

培训、宣传。

项目范围：对参与社保工作的一线工作人员开展培训，向辖区服

务对象开展宣传及培训工作。

组织架构：

主管部门：深圳市社会保险基金管理局

项目单位：深圳市社会保险基金管理局光明分局

（二）资金安排和使用情况

1. 资金安排情况

项目 行次 合计

财政资金 其他资金

小计

中

央

级

省

级
市级

区

县

转

移

小

计

单

位

自

有

银行

贷款

等

社

会

资

本

预算安排 (1) 310000 310000 310000 0

项目实际

投入
(2) 259921.97 259921.97 259921.97 0

资金到位 (3) 310000 310000 310000 0

实际支出 (4) 259921.97 259921.97 259921.97 0
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资金结余
(5)=(3

)-(4)
50078.03 50078.03 0 0 50078.03 0 0 0 0 0

预算执行

率(%)

(6)=(4

)/(1)
83.85 83.85 0 0 83.85 0 0 0 0 0

资金到位

率(%)

(7)=(3

)/(1)
100 100 0 0 100 0 0 0 0 0

资金实际

支出率(%)

(8)=(4

)/(3)
83.85 83.85 0 0 83.85 0 0 0 0 0

2. 资金使用情况

项目支出内容

实际支出数
财政资金专款专用

数合计 财政资金支出数
其他资金支出

数

合计 259921.97 259921.97 0 0

对工作人员开展培训 58475 58475

向辖区服务对象开展宣

传及培训
201446.97 201446.97

（三）项目绩效目标

1. 项目总目标

做好对一线工作人员的法规政策培训和业务操作培训，提高工作

人员理论知识水平及业务水平；在深圳市主要是光明辖区开展宣传工

作，更好地服务参保人。

2. 项目年度绩效目标

印刷社保宣传材料数 20000份，更新维护宣传栏数量不少于 15

个，组织工作人员参加业务培训次数不低于 4次，组织参保单位开展



- 5 -

现场宣传培训不少于 2次，媒体投放宣传稿不少于 60篇，项目管理

人员满意度达到 90%。

二、项目绩效情况分析

综合考虑投入、产出、效果、影响力等各方面因素，通过数据采

集及分析，最终评分结果：社保政策法规研究项目绩效自评价结果为:

总得分 91.00分，属于"优秀"。

（一）绩效目标完成的指标

项目预算金额；预算编制合理性；预算资金到位情况；财务管理

制度健全性；财务监控有效性；资金使用规范性；政府采购规范性；

合同管理完备性；培训人员参与完成率；培训工作开展完成率；社保

宣传材料数量（份）；媒体投放信息稿（篇）；宣传材料验收合格率；

工作人员参训率；举行培训活动及时性；更新宣传栏及时性；用人单

位参保规范性有效提升；参保人员满意度；长效管理机制建立情况；

人力资源建设情况；信息公开情况；档案管理健全性；

（二）没有完成绩效目标的指标

预算执行率；项目管理制度健全性；更新维护宣传栏数量；媒体

采用投放信息稿；参训人员满意度；

（三）未完成绩效目标指标原因解释

未完成绩效目标的主要原因：1.因单位 2019 年涉及机构改革，

三分之一人数的员工划转到市医保局，导致工作人员紧张，培训工作

不能如期开展，造成执行率偏低；2.年初预算与实际情况有偏离，年

初预算制定不太合理，后续没有及时跟踪项目运行情况。

三、改进建议

（一）制度层面

1. 对完善预算管理机制的建议
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在单位现有内控管理制度基础上，制定和完善项目管理制度，在

制度层面形成一套完整的项目管理体系。

2.对完善制度保障的建议

在单位加大新《预算法》的普及宣传，让单位全体干部职工认识

到预算项目管理的重要性，提高认识，增加预算项目重视程度，切实

承担和履行起项目责任。

（二）操作层面

1. 对调整预算资金安排的建议

2.对项目管理及实施的建议

（三）对绩效目标调整的建议

对照年度预算项目实际执行情况，细化年初部门预算编制的合理

性，进一步细化预算绩效目标值，以目标为导向，严格执行预算安排，

提高部门履职效率。

（四）其它

附表 1.项目管理资料

附表 1.项目管理资料

项目阶段 阶段要素 佐证材料明细 文件

项目立项

项目申报

项目前期调研材料

项目建议书

初步设计材料

项目可行性研究报告

扩初设计

设计概算
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项目准备论证材料（涉及

用地规划选址、文物保护、环

境影响、水土保持、地质灾害、

压覆重要矿产资源等内容的论

证资料）

建设用地申报材料

征地、拆迁许可申请材料

其他相关职能部门审批所

需申报材料

项目变更申请材料

项目预算申请材料

预算调整申请材料（如涉

及）

项目审批

项目建议书批复材料

初步设计批复材料

项目可行性报告研究批复

材料

扩初设计批复材料

设计概算批复材料

用地批复材料

征地、拆迁许可批复材料

其他相关职能部门审批材

料

立项会议纪要、专家论证

及批示

项目变更批复材料（如涉

及）

项目预算批复材料
印刷会议纪要 1；印

刷会议纪要 2

预算调整申请批复材料

（如涉及）

项目准备

施工许可

及告示

工程项目管理机构及管理

人员名单

施工图设计及审查材料
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施工许可

开工材料

资金拨付材料

告示地点及证明图片资料

告示后调整完善材料（如

需完善）

招投标

招标公告（勘察、设计、

施工、监理等）

招标文件（勘察、设计、

施工、监理等）

投标文件（勘察、设计、

施工、监理等）

开标记录（勘察、设计、

施工、监理等）

中标通知书（勘察、设计、

施工、监理等）

合同（勘察、设计、施工、

监理等）

制度建设

项目法人责任制度

招投标制度

项目公示制度

工程监理制度

合同管理制度

安全管理制度

质量管理制度

施工单位管理制度

工程进度管理制度

档案管理制度

财务管理制度

项目实施

项目执行

施工记录

监理资料

巡视检查材料
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安全文明施工材料

质量检验或监督材料

专业检测报告

资金使用报告
印刷宣传资料支付

凭证

质量问题与事故处理（如

涉及）

项目结项

项目验收

竣工验收通知书

竣工验收备案表

验收报告

整改材料（如涉及）

项目决算

资金支出明细

工程结算

竣工决算

其他审计报告

项目归档

与移交

归档证明材料

移交和产权登记手续的书

面证明材料

后续管理制度或方案

满意度

受益方满意度相关材料

附表 2.项目自评价评分表

附表 2.项目自评价评分表

一级指

标
三级指标 权重

目标

值
业绩值

评分

结果
评分标准

投入和

管理目

标

25

2.5

项目预算金额 2.5
31 万

元
31万元 2.5

预算批复金额与申报金额差异

率<10%得 2.5 分，否则得 0分
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7.5

预算编制合理性 2.5 合理 合理 2.5

预算编制、分配符合本部门职

责、符合市委市政府方针政策和

工作要求得 2.5 分，否则得 0分

预算资金到位情

况
2.5

足额

到位

足额到

位
2.5

预算资金足额到位得 2.5 分，否

则得 0分

预算执行率 2.5 90% 83.85% 1.0
预算执行率>90%得 2.5 分，

80%-90%得 1 分，其他得 0分

7.5

财务管理制度健

全性
2.5 健全 健全 2.5

建立健全的财务管理制度得 2.5

分，否则得 0分

财务监控有效性 2.5 有效 有效 2.5
按照财务管理制度监控预算资

金运行得 2.5 分，否则得 0分

资金使用规范性 2.5 合规 合规 2.5

资金管理、费用标准、支付符合

有关制度规定，按事项完成进度

支付资金得 2.5 分，否则得 0分

7.5

项目管理制度健

全性
2.5 健全 欠缺 0.0

项目管理制度健全得 2.5 分，否

则得 0分

政府采购规范性 2.5 合规 合规 2.5
项目采购合规合理得 2.5 分，否

则得 0分

合同管理完备性 2.5 完备 完备 2.5
合同订立、管理完备得 2.5 分，

否则得 0分

0

产出目

标

30

15

更新维护宣传栏

数量
3 15 14 2.0

更新宣传栏数量>15 个得 3 分，

10-15 个得 2分，10 个以下得 1

分

培训人员参与完

成率
3 90% 95% 3.0

参训人员比例>90%得 3 分，

80%-95%得 2 分，60%-80%得 1分

培训工作开展完

成率
3 100% 100% 3.0

培训工作完成率 =100%得 3 分，

否则得 0分

社保宣传材料数

量（份）
3 15000 30000 3.0

投放宣传资料数量>15000份得3

分，1 万-1.5 万份得 2 分，1 万

以下得 1分

媒体投放信息稿

（篇）
3 60 80 3.0

信息稿投放数量>60 份得 3 分，

40-60 份得 2分，40 份以下得 1

分

9



- 11 -

宣传材料验收合

格率
3 95% 100% 3.0

宣传资料合格率>95%得 3 分，

80%-95%得 2 分，<80%得 1 分

媒体采用投放信

息稿
3 90% 60% 1.0

媒体采用率>90%得 3分，75%-90%

得 2分，<75%得 1分

工作人员参训率 3 90% 95% 3.0
参训人员比例>90%得 3 分，

80%-95%得 2 分，60%-80%得 1分

6

举行培训活动及

时性
3 及时 及时 3.0

培训活动及时举办得 3分，否则

得 0分

更新宣传栏及时

性
3 及时 及时 3.0

更新宣传栏及时得 3分，否则得

0分

效果目

标

35

10

用人单位参保规

范性有效提升
10

有效

提升

有效提

升
10.0

用人单位参保规范性有效提升

得 10分，否则得 0分

25

参保人员满意度 15 90% 98% 15.0

超实际目标业绩值)时，得满分；

不超目标业绩值(1.0)时，以目

标业绩值为满分，每降低 1%扣除

权重分的 2.0%

参训人员满意度 10 90% 85% 8.0

参训人员满意率>90%得 10 分，

80%-90%得 8分，70%-80%得 6分，

其他得 0分

影响力

目标

10

2.5

长效管理机制建

立情况
2.5 建立 建立 2.5

建立长效管理机制得 2.5 分，否

则得 0分

2.5

人力资源建设情

况
2.5 健全 健全 2.5

人力资源建设健全得 2.5 分，否

则得 0分

0

0 0.0

2.5

信息公开情况 2.5 公开 公开 2.5
项目采购、管理等信息公开得

2.5 分，否则得 0分

2.5

档案管理健全性 2.5 健全 健全 2.5
档案管理健全得 2.5 分，否则得

0分

总计 100 91.00
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一、项目的基本情况

（一）项目概况

项目背景：随着本辖区的经济发展，外来人口不断增加，以及社保政策的不断调整及完善，为了提高本辖区

的社保参保率及社保新政策的宣传及培训，特设立此项目。

项目内容：本项目主要是针对社保原有政策及最新政策的变化的宣传及培训工作，以便辖区居民及企业能够准

确及时的了解社保政策变化，提高社保参保氛围，以及提升工作人员的社保经办服务能力。

项目范围：本辖区范围内的社保政策宣传工作及单位内部的培训工作

组织构架：主管单位：深圳市社会保险基金管理局

项目单位：深圳市社会保险基金管理局坪山分局

（二）资金安排和使用情况

1. 资金安排情况

项目 行次 合计 财政资金 其他资金

小计 中央级 省级 市级 区县转移 小计 单位自有 银行贷款等 社会资本

预算安排 (1) 123000 123000 123000 0

项目实际投入 (2) 121810 121810 121810 0
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资金到位 (3) 123000 123000 123000 0

实际支出 (4) 121810 121810 121810 0

资金结余 (5)=(3)-(4

)

1190 1190 0 0 1190 0 0 0 0 0

预算执行率(%) (6)=(4)/(1

)

99.03 99.03 0 0 99.03 0 0 0 0 0

资金到位率(%) (7)=(3)/(1

)

100 100 0 0 100 0 0 0 0 0

资金实际支出率

(%)

(8)=(4)/(3

)

99.03 99.03 0 0 99.03 0 0 0 0 0

2. 资金使用情况

项目支出内容 实际支出数 财政资金专款专用数

合计 财政资金支出数 其他资金支出数

合计 121810 121810 0 0

社保政策法规宣传业务 104310 104310

社保政策法规培训 17500 17500
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（三）项目绩效目标

1. 项目总目标

各社保征缴额相比上年得到提高，各类社保政策得到落实，工作人员经办服务能力得到提升

2. 项目年度绩效目标

印刷资料约 120000份，培训人次 70人次左右。

二、项目绩效情况分析

综合考虑投入、产出、效果、影响力等各方面因素，通过数据采集及分析，最终评分结果：社保政策法规研

究项目绩效自评价结果为:总得分 98.72分，属于"优秀"。

（一）绩效目标完成的指标

项目预算金额；预算编制合理性；预算资金到位情况；财务管理制度健全性；财务监控有效性；资金使用规

范性；项目管理制度健全性；采购规范性；合同管理完备性；项目质量可控性；印刷资料份数；宣传资料验收合格

率；培训工作开展及时性；举行宣传工作及时性；服务水平提升；社保征缴额；培训对象满意度；公众满意度；长

效管理制度健全性；人员到位率；沟通协调机制健全性；配套设施完备性；
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（二）没有完成绩效目标的指标

预算执行率；培训人数；培训人群覆盖率；

（三）未完成绩效目标指标原因解释

实际执行时有现实因素等不可控性因素，预算执行率略有偏差，具体为 0.97%；培训实际举行时有不可控因

数，培训人数跟目标值略有差距；因机构改革，有 13人划转到医保局，导致培训目标值跟实际值有差异。

三、改进建议

（一）制度层面

1. 对完善预算管理机制的建议

制定和完善项目管理制度，在制度层面形成一套完整的项目管理体系。

2. 对完善制度保障的建议

加大对制度保障的投入力度，确保人、财、物的全方位保障制度的有效运行。

（二）操作层面

1. 对调整预算资金安排的建议

严格控制调整预算，对调整预算资金的安排要依据明确充分，资金的使用要公开透明。
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2. 对项目管理及实施的建议

项目管理要严格按照项目管理制度、资金管理制度的安排，结合项目目标，确保项目的高效推进和完成。

（三）对绩效目标调整的建议

进一步细化预算绩效目标值，以目标为导向，严格执行预算安排，提高部门履职效率。

（四）其它

附表 1.项目管理资料

附表 1.项目管理资料

项目阶段 阶段要素 佐证材料明细 文件

项目立项

项目申报

项目前期调研材料

项目建议书

初步设计材料

项目可行性研究报告

扩初设计

设计概算

项目准备论证材料（涉及用地规划选址、
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文物保护、环境影响、水土保持、地质灾害、

压覆重要矿产资源等内容的论证资料）

建设用地申报材料

征地、拆迁许可申请材料

其他相关职能部门审批所需申报材料

项目变更申请材料

项目预算申请材料 社保政策法规研究 2019

预算调整申请材料（如涉及）

项目审批

项目建议书批复材料

初步设计批复材料

项目可行性报告研究批复材料

扩初设计批复材料

设计概算批复材料

用地批复材料

征地、拆迁许可批复材料

其他相关职能部门审批材料

立项会议纪要、专家论证及批示

项目变更批复材料（如涉及）
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项目预算批复材料

预算调整申请批复材料（如涉及）

项目准备

施工许可及告示

工程项目管理机构及管理人员名单

施工图设计及审查材料

施工许可

开工材料

资金拨付材料

告示地点及证明图片资料

告示后调整完善材料（如需完善）

招投标

招标公告（勘察、设计、施工、监理等）

招标文件（勘察、设计、施工、监理等）

投标文件（勘察、设计、施工、监理等）

开标记录（勘察、设计、施工、监理等）

中标通知书（勘察、设计、施工、监理

等）

合同（勘察、设计、施工、监理等）
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制度建设

项目法人责任制度

招投标制度

项目公示制度

工程监理制度

合同管理制度 坪山分局合同管理办法

安全管理制度

质量管理制度

施工单位管理制度

工程进度管理制度

档案管理制度
深圳市社会保险基金管理局坪山

分局规章制度汇编

财务管理制度
深圳市社会保险基金管理局坪山

分局规章制度汇编

项目实施

项目执行

施工记录

监理资料

巡视检查材料

安全文明施工材料
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质量检验或监督材料

专业检测报告

资金使用报告

质量问题与事故处理（如涉及）

项目结项

项目验收

竣工验收通知书

竣工验收备案表

验收报告

整改材料（如涉及）

项目决算

资金支出明细

工程结算

竣工决算

其他审计报告

项目归档与移交

归档证明材料

移交和产权登记手续的书面证明材料

后续管理制度或方案



12

满意度

受益方满意度相关材料
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附表 2.项目自评价评分表

附表 2.项目自评价评分表

一级指

标
三级指标

权

重
目标值 业绩值

评分结

果
评分标准

投入和

管理目标
25

2.2

7

项 目 预 算

金额

2.2

7
12.3万元 12.3万元 2.27

预算全部下达实际投入成本小于或等于计

划投入成本，则得满分，否则不得分。

6.8

1

预 算 编 制

合理性

2.2

7
合理 合理 2.27 预算编制符合实际需要，很合理

预 算 资 金

到位情况

2.2

7
足额到位 足额到位 2.27 预算资金足额到位

预 算 执 行

率

2.2

7
100% 99.03% 2.25 按照执行率计算

6.8

1
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财 务 管 理

制度健全性

2.2

7
健全 健全 2.27

达到或符合标准时得满分，未达到标准得 0

分

财 务 监 控

有效性

2.2

7
有效 有效 2.27 达到或符合标准时则得满分，否则不得分。

资 金 使 用

规范性

2.2

7
合规 合规 2.27 达到或符合标准时则得满分，否则不得分。

9.1

1

项 目 管 理

制度健全性

2.2

7
健全 健全 2.27

达到或符合标准时得满分，未达到标准得 0

分

采 购 规 范

性

2.2

7
合规 合规 2.27 达到或符合标准时则得满分，否则不得分。

合 同 管 理

完备性

2.2

7
完备 完备 2.27 达到或符合标准时则得满分，否则不得分。

项 目 质 量

可控性
2.3 可控 可控 2.3 达到或符合标准时则得满分，否则不得分。

0

产出目

标
30

10
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印 刷 资 料

份数
5

120000 份

左右
130000 5.0

超目标业绩值(120000.0)时，得满分；不超

目标业绩值(120000.0)时，以目标业绩值为满分，

每降低 1%扣除权重分的 1.0%

培训人数 5 70人左右 57 4.07

超目标业绩值(70.0)时，得满分；不超目标

业绩值(70.0)时，以目标业绩值为满分，每降低

1%扣除权重分的 1.0%

10

宣 传 资 料

验收合格率
5 100% 100% 5.0

超目标业绩值(1.0)时，得满分；不超目标业

绩值(1.0)时，以目标业绩值为满分，每降低 1%

扣除权重分的 1.0%

培 训 人 群

覆盖率
5 100% 93.44% 4.67

超目标业绩值(1.0)时，得满分；不超目标业

绩值(1.0)时，以目标业绩值为满分，每降低 1%

扣除权重分的 1.0%

10

培 训 工 作

开展及时性
5 及时 及时 5.0

达到或符合标准时得满分，未达到标准得 0

分

举 行 宣 传

工作及时性
5 及时 及时 5.0

达到或符合标准时得满分，未达到标准得 0

分

效果目

标
35

17. 0.0
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5

服 务 水 平

提升

8.7

5
提升 提升 8.75 达到或符合标准时则得满分，否则不得分。

社 保 征 缴

额

8.7

5
增加 增加 8.75 达到或符合标准时则得满分，否则不得分。

17.

5

培 训 对 象

满意度

8.7

5
90% 92.58% 8.75

超目标业绩值(0.9)时，得满分；不超目标业

绩值(0.9)时，以目标业绩值为满分，每降低 1%

扣除权重分的 1.0%

公 众 满 意

度

8.7

5
90% 95% 8.75

超目标业绩值(0.9)时，得满分；不超目标业

绩值(0.9)时，以目标业绩值为满分，每降低 1%

扣除权重分的 2.0%

影响力

目标
10

2.5

长 效 管 理

制度健全性
2.5 健全 健全 2.5

达到或符合标准时得满分，未达到标准得 0

分

2.5

人 员 到 位 2.5 100% 100% 2.5 超目标业绩值(1.0)时，得满分；不超目标业
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率 绩值(1.0)时，以目标业绩值为满分，每降低 1%

扣除权重分的 1.0%

2.5

沟 通 协 调

机制健全性
2.5 健全 健全 2.5

达到或符合标准时得满分，未达到标准得 0

分

2.5

配 套 设 施

完备性
2.5 完备 完备 2.5 配套设施完备，则得满分，否则不得分。

0

0

总计 100 98.72

评价等

级
0 优秀
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一、项目的基本情况

（一）项目概况

项目背景：政策颁布实施后，需对政策的实施情况进行调研，制定相应的业务操作指

引。做好对一线工作人员的法规政策培训和业务操作培训，提高工作人员理论知识水平及业

务水平，更好地服务参保人。具体包括社保各险种政策法规理论、业务培训、各险种数据统

计分析培训。

项目内容：对深圳市参与社保工作的所有一线工作人员开展培训，对深圳市内政策

开展情况进行调研，提高工作人员理论知识水平及业务水平，更好地服务参保人。具体包括

社保各险种政策法规理论、业务培训、各险种数据统计分析培训。

项目范围：对深圳市参与社保工作的所有一线工作人员开展培训，对深圳市内政策开展

情况进行调研。

组织架构：主管部门：深圳市人力资源和社会保障局

项目单位：深圳市社会保险基金管理局龙华分局

（二）资金安排和使用情况

1. 资金安排情况

项目 行次 合计 财政资金 其他资金

小计 中

央

级

省

级

市级 区县

转移

小

计

单位

自有

银行

贷款

等

社会

资本

预算安

排

(1) 627596 627596 627596 0

项目实

际投入

(2) 657580.98 657580.98 657580.98 0

资金到

位

(3) 657580.98 657580.98 657580.98 0

实际支

出

(4) 640669 640669 640669 0

资金结

余

(5)=(3)-(4) 16911.98 16911.98 0 0 16911.98 0 0 0 0 0
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预算执

行率(%)

(6)=(4)/(1) 102.08 102.08 0 0 102.08 0 0 0 0 0

资金到

位率(%)

(7)=(3)/(1) 104.78 104.78 0 0 104.78 0 0 0 0 0

资金实

际支出

率(%)

(8)=(4)/(3) 97.43 97.43 0 0 97.43 0 0 0 0 0

2. 资金使用情况

项目支出内容 实际支出数 财政资金专款专用

数合计 财政资金支出数 其他资金支出数

合计 640669 640669 0 0

640669 640669

（三）项目绩效目标

1. 项目总目标

2. 项目年度绩效目标

保障每个科室每年至少举办一次业务培训，预计总培训人数达到 500-1000人，其

目的是有利于大家的经验交流，促进工作的交流和沟通。宣传资料及业务表格按实际的需求

量印刷，为人民群众办理社保事项及对社保的了解及解读提供保障。

二、项目绩效情况分析

综合考虑投入、产出、效果、影响力等各方面因素，通过数据采集及分析，最终评

分结果：社保政策法规研究项目绩效自评价结果为:总得分 100.00分，属于"优秀"。

（一）绩效目标完成的指标

项目预算金额；预算编制合理性；预算资金到位情况；预算执行率；财务管理制度

健全性；财务监控有效性；资金使用规范性；项目管理制度健全性；政府采购规范性；合同



5

管理完备性；项目质量可控性；培训费；业务表格及宣传资料的印刷；差旅费及其他；业务

培训覆盖率；业务表格；资料印刷及时性；业务培训；集中培训；资料印刷；业务科室培训

满意度；长效管理制度健全性；人员到位率；沟通协调机制健全性；配套设施完备性；

（二）没有完成绩效目标的指标

（三）未完成绩效目标指标原因解释

三、改进建议

（一）制度层面

1. 对完善预算管理机制的建议

2. 对完善制度保障的建议

（二）操作层面

1. 对调整预算资金安排的建议

2. 对项目管理及实施的建议

（三）对绩效目标调整的建议

（四）其它

附表 1.项目管理资料

附表 1.项目管理资料

项目阶段 阶段要素 佐证材料明细 文件

项目立项

项目申报

项目前期调研材料

项目建议书

初步设计材料

项目可行性研究报告

扩初设计

设计概算

项目准备论证材料（涉及
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用地规划选址、文物保护、环

境影响、水土保持、地质灾害、

压覆重要矿产资源等内容的论

证资料）

建设用地申报材料

征地、拆迁许可申请材料

其他相关职能部门审批所

需申报材料

项目变更申请材料

项目预算申请材料

预算调整申请材料（如涉及）

项目审批

项目建议书批复材料

初步设计批复材料

项目可行性报告研究批复材料

扩初设计批复材料

设计概算批复材料

用地批复材料

征地、拆迁许可批复材料

其他相关职能部门审批材料

立项会议纪要、专家论证及批

示

项目变更批复材料（如涉及）

项目预算批复材料

预算调整申请批复材料

（如涉及）

项目准备

施工许可及

告示

工程项目管理机构及管理

人员名单

施工图设计及审查材料

施工许可

开工材料
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资金拨付材料

告示地点及证明图片资料

告示后调整完善材料（如

需完善）

招投标

招标公告（勘察、设计、

施工、监理等）

招标文件（勘察、设计、

施工、监理等）

投标文件（勘察、设计、

施工、监理等）

开标记录（勘察、设计、

施工、监理等）

中标通知书（勘察、设计、

施工、监理等）

合同（勘察、设计、施工、

监理等）

制度建设

项目法人责任制度

招投标制度

项目公示制度

工程监理制度

合同管理制度

安全管理制度

质量管理制度

施工单位管理制度

工程进度管理制度

档案管理制度

财务管理制度

项目实施

项目执行

施工记录

监理资料

巡视检查材料
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安全文明施工材料

质量检验或监督材料

专业检测报告

资金使用报告

质量问题与事故处理（如

涉及）

项目结项

项目验收

竣工验收通知书

竣工验收备案表

验收报告

整改材料（如涉及）

项目决算

资金支出明细

工程结算

竣工决算

其他审计报告

项 目 归

档与移交

归档证明材料

移交和产权登记手续的书

面证明材料

后续管理制度或方案

满意度

受益方满意度相关材料
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附表 2.项目自评价评分表

附表 2.项目自评价评分表

一级指标 三级指标 权重 目标值 业绩值 评分结果 评分标准

投入和管

理目标
25

2.27

项 目 预 算

金额
2.27 627596

657580.9
8

2.27
实际投入成本小于或等

于计划投入成本，则得满分，

否则不得分。

6.81

预 算

编 制 合 理

性

2.27 合理 合理 2.27
达到或符合标准时得满

分，未达到标准得 0分

预 算

资 金 到 位

情况

2.
27

足 额 到

位
是 2.27

达到或符合标准时得满

分，未达到标准得 0分

预 算 执 行

率
2.27 100% 102% 2.27

超目标业绩值(1.0)时，得

满分；不超目标业绩值(1.0)
时，以目标业绩值为满分，

每降低 1%扣除权重分的

1.0%

6.81

财 务

管 理 制 度

健全性

2.27 健全 健全 2.27
达到或符合标准时得满

分，未达到标准得 0分

财 务

监 控 有 效

性

2.27 有效 是 2.27
达到或符合标准时得满

分，未达到标准得 0分

资 金

使 用 规 范

性

2.27 合规 合理 2.27
达到或符合标准时得满

分，未达到标准得 0分

9.11

项 目

管 理 制 度

健全性

2.27 健全 健全 2.27
达到或符合标准时得满

分，未达到标准得 0分

政 府

采 购 规 范

性

2.27 合规 合理 2.27
达到或符合标准时得满

分，未达到标准得 0分

合 同 管 理

完备性
2.27 完备 是 2.27

达到或符合标准时得满

分，未达到标准得 0分
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项 目

质 量 可 控

性

2.3 可控 是 2.3
达到或符合标准时得满

分，未达到标准得 0分

0

产出目标 30

12.87

培训费 4.29 5 7 4.29

超目标业绩值(1.0)时，得

满分；不超目标业绩值(1.0)
时，以目标业绩值为满分，

每降低 1%扣除权重分的

1.0%
业 务

表 格 及 宣

传 资 料 的

印刷

4.29 10000 300000 4.29
将项目的当前指标分成

1.0 级,具备某项要素得权重

的 1/1.0

差 旅

费及其他
4.29

按 实 际

出 差 天

数计算

及时 4.29
达到或符合标准时得满

分，未达到标准得 0分

8.58

业 务

培 训 覆 盖

率

4.29 90 好 4.29
达到或符合标准时得满

分，未达到标准得 0分

业 务

表格
4.29 100 达标 4.29

达到或符合标准时得满

分，未达到标准得 0分

8.55

资 料 印 刷

及时性
4.29 按时 及时 4.29

达到或符合标准时得满

分，未达到标准得 0分

业务培训 4.26 10 及时 4.26
达到或符合标准时得满

分，未达到标准得 0分

效果目标 35

23.34

集中培训 11.67 加强 好 11.67
达到或符合标准时得满

分，未达到标准得 0分

资料印刷 11.67 提高 达标 11.67
达到或符合标准时得满

分，未达到标准得 0分

11.66

业 务 科 室

培 训 满 意

度

11.66 95 100% 11.66

根据五级分类，如：好，

较好，一般，较差，差。分

别得权重分的 100%，80%，

60%，40%，20%。



- 11 -

影 响

力目标
10

2.5

长 效 管 理

制 度 健 全

性

2.5 健全 健全 2.5
达到或符合标准时得满

分，未达到标准得 0分

2.5

人 员 到 位

率
2.5 100% 100% 2.5

未达到相关政策及标准

不得分；达到相关政策及标

准得权重分的 n%；依据目标

的实现情况分五级，如：好，

较好，一般，差，较差，非

常差，分别得剩余权重的

100%、80%、60%、40%、20%
和 0。

2.5

沟 通

协 调 机 制

健全性

2.5 健全 健全 2.5
达到或符合标准时得满

分，未达到标准得 0分

2.5

配 套

设 施 完 备

性

2.5 完备 达标 2.5
达到或符合标准时得满

分，未达到标准得 0分

0

0 0.0

总计 100 100.00

评价等级 0 优秀
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一、项目的基本情况

（一）项目概况

本项目主要包含两个子项目，分别为少儿医保、大学生医保协办费和案件调查取证费。

1、根据社保征收的有关文件的有关要求，少儿医保、大学生医保协办费用于支付辖区内学校为少儿参加少儿医保的代办费用；测算的标准为：学

校每代办一名学生参保，支付 3元代办费，估计大鹏辖区 2019年在校学生为 1.5万人，预算全年协办费 4.5万元。2019年度中，根据市社保局发放少儿

医保、大学生医保协办费的工作计划，对征收科及管理站提供的少儿参保人数进行审核，由办公室（基金偿付科）负责给以协办单位发放少儿医保协办

费用。

2、根据社保政策相关法律法规和履职文件，我单位为了更好地履行职责，保障社保基金的安全，便于对有疑问的业务案件（包括参保人身份核实，

资料真实性的核实，供养人员信息核实等等），工作人员更好地展开调查，设立案件调查取证费项目；根据工作计划，估计 2019年，我单位征收案件调

查 3宗，养老案件调查 2宗，工伤案件调查 5宗，每宗 2万元，共 19.8万元；项目实施过程为由业务科室对案件情况提出外出申请，由分管领导及局领

导审批同意后，再由办公室（基金偿付科）对业务科室的报销资料审核支付。

（二）资金安排和使用情况

1. 资金安排情况

项目 行次 合计 财政资金 其他资金

小计 中央级 省级 市级 区县转移 小计 单位自有 银行贷款等 社会资本



预算安排 (1) 243000 243000 243000 0

项目实际投入 (2) 192426 192426 192426 0

资金到位 (3) 243000 243000 243000 0

实际支出 (4) 192426 192426 192426 0

资金结余 (5)=(3)-(4

)

50574 50574 0 0 50574 0 0 0 0 0

预算执行率(%) (6)=(4)/(1

)

79.19 79.19 0 0 79.19 0 0 0 0 0

资金到位率(%) (7)=(3)/(1

)

100 100 0 0 100 0 0 0 0 0

资金实际支出率

(%)

(8)=(4)/(3

)

79.19 79.19 0 0 79.19 0 0 0 0 0

2. 资金使用情况

项目支出内容 实际支出数 财政资金专款专用数

合计 财政资金支出数 其他资金支出数

合计 192426 192426 0 0
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（三）项目绩效目标

1. 项目总目标

1、少儿医保、大学生医保协办费项目的总目标为：通过本项目的开展，更好地促使辖区学校为其在册学生参加少儿医疗保险，提高辖区在园在

校符合条件参保的少儿，参加少儿医疗保险的参保率达 100%。

2、案件调查取证费项目的总目标为：通过本项目的开展，更好地履行职责，对存疑的征收、医疗、工伤、养老和失业业务进行进一步的调查取证，

降低业务偿付的差错率，提高社保资金偿付的准确性，保障社保基金的安全。

2. 项目年度绩效目标

1、少儿医保、大学生医保协办费：通过本项目的开展，完成辖区在园在校学生的参保，以实现在园在校学生少儿医保参保率达 100%。

2、案件调查取证费：通过本项目的开展，对 2019年年度内存疑的参保及偿付业务进行调查取证，以保证存疑业务案件出错率为零。

二、项目绩效情况分析

综合考虑投入、产出、效果、影响力等各方面因素，通过数据采集及分析，最终评分结果：社保基金征收及偿付项目绩效自评价结果为:总得分

97.68分，属于"优秀"。

（一）绩效目标完成的指标

项目预算金额；预算编制合理性；预算资金到位情况；财务管理制度健全性；财务监控有效性；资金使用规范性；项目管理制度健全性；政府



采购规范性；合同管理完备性；项目质量可控性；在园在校少儿参保率；调查的案件偿付准确率；少儿医保协办费发放及时性；案件调查及时性；少儿

医保参保人数；案件调查结案率；偿付对象满意度；长效管理制度健全性；沟通协调机制健全性；配套设施完备性；

（二）没有完成绩效目标的指标

预算执行率；少儿医保协办费发放人数；案件调查宗数；人员到位率；

（三）未完成绩效目标指标原因解释

实际执行是有现实因素等不可控性因素，预算执行率略有偏差，具体为极少部分学校由于少儿医保协办费金额少，不愿领取；同时由于机构改

革，机构职能以及人员调整，上半年案件调查取证工作进展较慢。编制内人员未配齐，工作人员工作强度大。

三、改进建议

（一）制度层面

1. 对完善预算管理机制的建议

无

2. 对完善制度保障的建议

无
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（二）操作层面

1. 对调整预算资金安排的建议

无

2. 对项目管理及实施的建议

无

（三）对绩效目标调整的建议

无

（四）其它

无

附表 1.项目管理资料

附表 1.项目管理资料

项目阶段 阶段要素 佐证材料明细 文件

项目立项

项目申报

项目前期调研材料



项目建议书

初步设计材料

项目可行性研究报告

扩初设计

设计概算

项目准备论证材料（涉及用地规划选址、

文物保护、环境影响、水土保持、地质灾害、

压覆重要矿产资源等内容的论证资料）

建设用地申报材料

征地、拆迁许可申请材料

其他相关职能部门审批所需申报材料

项目变更申请材料

项目预算申请材料

预算调整申请材料（如涉及）

项目审批

项目建议书批复材料

初步设计批复材料

项目可行性报告研究批复材料

扩初设计批复材料

设计概算批复材料
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用地批复材料

征地、拆迁许可批复材料

其他相关职能部门审批材料

立项会议纪要、专家论证及批示

项目变更批复材料（如涉及）

项目预算批复材料

预算调整申请批复材料（如涉及）

项目准备

施工许可及告示

工程项目管理机构及管理人员名单

施工图设计及审查材料

施工许可

开工材料

资金拨付材料

告示地点及证明图片资料

告示后调整完善材料（如需完善）

招投标

招标公告（勘察、设计、施工、监理等）

招标文件（勘察、设计、施工、监理等）



投标文件（勘察、设计、施工、监理等）

开标记录（勘察、设计、施工、监理等）

中标通知书（勘察、设计、施工、监理

等）

合同（勘察、设计、施工、监理等）

制度建设

项目法人责任制度

招投标制度

项目公示制度

工程监理制度

合同管理制度

安全管理制度

质量管理制度

施工单位管理制度

工程进度管理制度

档案管理制度

财务管理制度

项目实施

项目执行
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施工记录

监理资料

巡视检查材料

安全文明施工材料

质量检验或监督材料

专业检测报告

资金使用报告

质量问题与事故处理（如涉及）

项目结项

项目验收

竣工验收通知书

竣工验收备案表

验收报告

整改材料（如涉及）

项目决算

资金支出明细

工程结算

竣工决算

其他审计报告



项目归档与移交

归档证明材料

移交和产权登记手续的书面证明材料

后续管理制度或方案

满意度

受益方满意度相关材料
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附表 2.项目自评价评分表

附表 2.项目自评价评分表

一级指

标
三级指标

权

重

目

标值

业绩

值

评分

结果
评分标准

投入和

管理目标
25

2.27 0.0

项目预算金额 2.27
n 万

元
2.43 2.27

实际投入成本小于或等于计划投入成

本，则得满分，否则不得分。

6.81

预算编制合理性 2.27
合

理
合理 2.27

预算编制合理，则得满分，发现一处不

合理，扣 0.5份，扣完为止。

预算资金到位情

况
2.27

足

额到位

足 额

到位
2.27

预算资金足额到位，则得满分；未足额

到位，则不得分。

预算执行率 2.27
100

%
79.19

%
1.8

得分 =项目实际投入金额/项目预算金

额*指标权重，若项目实际投入金额超过项目

预算金额，则不得分。

6.81

财务管理制度健

全性
2.27

健

全
健全 2.27

项目管理制度健全，则得满分，存在一

处缺失扣 0.5分，扣完为止。

财务监控有效性 2.27
有

效
有效 2.27

财务监控有效，则得满分，存在一处监

控不到位的情形扣 0.5分，扣完为止。



- 14 -

资金使用规范性 2.27
合

规
合规 2.27

资金使用合规，则得满分，存在一处不

合规情况扣 0.5分，扣完为止。

9.11

项目管理制度健

全性
2.27

健

全
健全 2.27

项目管理制度健全，则得满分，存在一

项缺失扣 0.5分，扣完为止。

政府采购规范性 2.27
合

规
合规 2.27

政府采购流程规范，则得满分，存在一

处不规范情形扣 0.5分，扣完为止。

合同管理完备性 2.27
完

备
完备 2.27

项目质量可控性 2.3
可

控
可控 2.3

1、能提供相关资料证实有定期对项目实

施及进行监控管理，得 50%权重分；2、定期

归集相关监控数据、资料，得 50%权重分。

0

产出目

标
30 0.0

10

少儿医保协办费

发放人数
5

150
00

14729 4.9 业绩值/目标值*权重分数

案件调查宗数 5 10 9 4.5 业绩值/目标值*权重分数

10

在园在校少儿参

保率
5 95 95 5.0 业绩值/目标值*权重分数

调查的案件偿付 5 100 100 5.0 业绩值/目标值*权重分数
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准确率

10

少儿医保协办费

发放及时性
5

及

时
及时 5.0

少儿医保协办费发放及时，则得满分，

反之，不得分

案件调查及时性 5
及

时
及时 5.0 案件调查及时则得满分，反之则不得分

效果目

标
35

23.3
4

少儿医保参保人

数

11.6
7

提

升
提升

11.6
7

少儿医保参保人数提升，则得满分，反

之，不得分

案件调查结案率
11.6

7
100 100

11.6
7

业绩值/目标值*权重分数

11.6
6

偿付对象满意度
11.6

6
85 90

11.6
6

偿付对象满意度大于目标值则得满分；

业绩值每降低 10%，则扣 2分，扣完为止。

影响力

目标
10

2.5

长效管理制度健

全性
2.5

健

全
2.5

为保障项目实施，建立长效管理制度，

则得满分，否则不得分。
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2.5

人员到位率 2.5
100

%
50% 1.25

1、人员保障充分、合理则得满分；2、
保障不充分但未对项目结果造成实质性影

响，得 50%权重分；3、保障不充分且影响项

目或者保障明显超出必要范围，则不得分。

2.5

沟通协调机制健

全性
2.5

健

全
健全 2.5

沟通协调机制健全有效，则得满分，否

则不得分

2.5

配套设施完备性 2.5
完

备
完备 2.5 配套设施完备，则得满分，否则不得分

0

0

总计 100
97.6

8
评价等

级
0 优秀


	社保基金管理和运营项目支出绩效自评价报告
	一、项目的基本情况
	（一）项目概况
	（二）资金安排和使用情况
	（三）项目绩效目标

	二、项目绩效情况分析
	（一）绩效目标完成的指标
	（二）没有完成绩效目标的指标
	（三）未完成绩效目标指标原因解释

	三、改进建议
	（一）制度层面
	（二）操作层面
	（三）对绩效目标调整的建议
	（四）其它

	附表1.项目管理资料
	附表2.项目自评价评分表

