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深圳市第十二届职工技术创新运动会

暨2022年深圳技能大赛—互联网

营销师职业技能竞赛技术工作文件

深圳市第十二届职工技术创新运动会暨2022年深圳技能大赛互联网营销职业技能竞赛执委会

2022年8月

一、竞赛项目、标准
（一）竞赛项目

互联网营销师。

（二）竞赛标准

参照互联网营销师国家职业技能标准和技术要求，围绕“乡村振兴”主题，结合新时代对直播销售的需求，增加新知识、新技术、新设备、新技能的相关内容，由执委会组织专家制定，具体要求见技术文件。

二、竞赛方式及内容
本次竞赛为单人赛，分初赛和决赛两个阶段进行，由裁判长组织落实各项技术工作。初赛为理论知识竞赛，决赛为实际操作竞赛。

（一）初赛。由执委会组织专家参照竞赛标准命题，采用理论知识竞赛方式进行，取排名前60名选手进入决赛。时间共60分钟，满分为100分，60分为合格。题型为单选题40题，每题0.5分；多选题10题，每题1分；判断题10题，每题1分；论述题2题，每题30分；各题型错选、多选或少选均不得分。
1.初赛理论复习资料于报名开始后在网站http://www.szzx.org.cn/→“技能竞赛”→“技能竞赛总览”栏目对应项目下公布不少于300道知识点，供选手自行学习。

2.赛前由裁判长组织命题专家,根据公布的知识点编制初赛赛题,现场在督赛人员监督下导入理论竞赛系统。

时间：2022年10月16日（星期日）。

地址：深圳技师学院信息与通信训练学院（龙岗区平湖街道新园路128号）。

决赛。决赛为实际操作竞赛，以实际操作的方式进行，制定了整场直播脚本策划、直播现场销售2个模块。模块A直播脚本策划要求在决赛2天前提交；模块B现场直播销售时间共40分钟，含直播销售时间为10分钟。竞赛任务及内容提前公开，满分为100分，60分为合格。具体内容如下：

考核内容及时间分配表
	模块编号
	模块名称
	竞赛时间（分钟）
	分数（分）

	A
	直播脚本策划
	决赛赛前2天提交
	30

	B
	现场直播销售
	40分钟（直播销售10分钟）
	70

	总 计
	100


模块A：直播脚本策划

（1）2022年10月21日17:00前，参赛选手将直播脚本提交至执委会指定的UMU平台。
（2）竞赛任务及要求：参赛选手根据产品目录自选4件产品作为直播销售产品，完成整场直播脚本策划并阐述选品理由。产品目录在2022年10月19日公布。
模块B：现场直播销售

（1）竞赛时间：40分钟，含不超过10分钟的现场直播。
（2）竞赛任务及要求：参赛选手根据已公布的产品目录，自选1件产品+现场随机抽选1件产品在10分钟内完成现场直播销售。
时间：2022年10月23日（星期日）。

地址：深圳技师学院（深圳市龙岗区将军帽路1号）。

（三）基本知识与能力要求

本次竞赛具体要求的基本知识与能力如下：
	竞赛范围
	竞赛内容

	职业道德
与职业守则
	遵纪守法，诚实守信。

	
	恪尽职守，勇于创新。

	
	钻研业务，持之以恒。

	
	严控质量，信誉为本。

	
	服务热情，即时反馈。

	
	坚守原则，弘扬正气。

	基础知识
	计算机及网络应用知识

	
	营销基础知识

	
	传播内容制作基础知识

	
	安全基础知识

	
	相关法律法规知识

	技能要求
	选品策划能力
产品信息收集能力
选品能力
竞品分析能力

	
	直播销售能力
主播及团队管理能力
脚本撰写能力
营销方案制订能力
营销话术表达能力
气氛调动能力
异常处理能力

	
	视频创推能力
素材收集能力
素材拍摄、录制及剪辑能力
图文、视频等传播内容制作能力
宣发渠道选择能力
直播预热引流能力

	
	平台管理能力
平台操作能力
平台数据收集分析能力
复盘能力
售后处理能力


评分标准

（一）初赛评分标准
采用机考模式进行，客观题为单选题40题，每题0.5分；多选题10题，每题1分；判断题10题，每题1分；主观题为论述题2题，每题30分。各题型错选、多选或少选均不得分。由裁判组进行判分后录入系统，系统计算出总分后将初赛选手按成绩高低进行排名。
（二）决赛评分标准
A模块评分标准：3名裁判为一组，3名裁判各自单独评分，计算出平均分为参赛选手A模块实际得分。

	评分项目
	评分标准

	直播流程
	直播主题清晰、直播流程完整、直播环节设计合理

	直播选品
	直播选品数量合理、顺序逻辑及节奏清晰

	直播话术
	引入话题推荐、产品讲解、流程推荐、品牌介绍等话术安排有序

	互动设计
	目的明确、节奏清晰、形式灵活、互动效果好


B模块评分标准：每个场次设6名裁判，其中3名裁判为一组，负责5名参赛选手的评分，各裁判独立评分，计算出平均分为参赛选手B模块实际得分。裁判相互间分差必须小于等于10分，否则需要给出确切理由并在裁判长的监督下进行调分。

	评分项目
	评分标准

	直播准备
	道具充足、素材齐备、设备软件操作熟练

	主播表现
	语言表达、形象包装、气氛把控、业务娴熟规范

	产品描述
	对所拍摄的产品的优点 展示、功能描述清晰明了，逻辑顺畅，具有吸引力

	现场互动
	目标明确、节奏清晰、形式灵活、互动效果好


四、成绩评定办法

1.参赛选手的成绩评定由竞赛裁判组负责，裁判长对最终成绩签字确认。
2.初赛理论知识竞赛由裁判组进行评分，执委会工作人员对分数进行复核。初赛成绩由高至低进行排名，取前60名选手进入决赛。
3.决赛实际操作竞赛由现场裁判组依据参赛选手的实际操作情况按竞赛评分标准集体评判和计分，执委会工作人员对分数进行复核。
4.选手最终名次依据初赛和决赛两部分成绩按比例累加的综合成绩进行排名，成绩均四舍五入保留两位小数点。综合成绩=初赛成绩×30%+决赛成绩×70%。当综合成绩相同时，以决赛成绩高者排名在前；若仍相同时，决赛B模块成绩高者排名在前。
五、竞赛规则

（一）理论知识竞赛守则

1.参赛证由执委会于竞赛开始前统一核发。
2.参赛选手需提前30分钟凭有效身份证和参赛证进入赛场，对号入座并将身份证和参赛证放在座位左上角明显位置，以备查验。迟到30分钟不得入场，开赛30分钟后方可交卷离场。
3.参赛选手不能携带与竞赛相关的文件资料、通讯工具进入赛场。在赛场上应自觉遵守赛场秩序，保持安静，竞赛进行过程中不允许任何形式的交谈，更不得大声喧哗吵闹，否则将给予警告直至取消竞赛资格。
4.冒名顶替、弄虚作假、作弊者，取消竞赛资格及成绩。
5.竞赛规定时间结束时，参赛选手应立即停止答题，有秩序的离开赛场。
（二）实际操作竞赛赛场守则

1.实际操作竞赛选手的出场顺序和实操工位由抽签决定。
2.参赛选手需提前20分钟凭有效身份证和参赛证进入赛场，对竞赛工具设备进行检查。
3.开赛迟到30分钟以上者，按自动弃权处理。
4.参赛选手按赛题完成各竞赛项目，并主动配合裁判员评分。
5.参赛选手应严格遵守赛场纪律，所有的通讯工具、摄像工具不得带入竞赛现场，对竞赛设施设备应爱护、保管，防止丢失和损坏。
6.冒名顶替、弄虚作假、作弊者，取消竞赛资格及成绩。
7.参赛选手须严格遵守安全操作规程及劳动保护要求，接受裁判员、现场技术服务人员的监督和警示，确保设备及人身安全。
8.在实际操作竞赛过程中，裁判应对每名参赛选手的各道工序认真记录，并填写评分表。
9.竞赛过程中如果出现安全事故，裁判员应立即中止竞赛。如查实事故责任属参赛选手，即取消参赛选手竞赛资格。
10.比赛结束后，参赛选手清理工位，所有器具归位。
11.参赛选手必须独立完成所有项目。正式比赛期间，除裁判组外任何人员不得主动接近选手及其工作区域，不许主动与选手接触与交流。选手如有问题可向裁判或工作人员示意寻求解决途径，竞赛过程中禁止与其他人员交流（含眼神暗示及肢体语言示意）。
（三）赛场规则

1.各类赛务人员必须统一佩戴由大赛执委会签发的相应证件，着装整齐。
2.各赛场除现场裁判、赛场配备的工作人员以外，其他人员未经允许不得进入赛场。 
3.新闻媒体等进入赛场必须经过大赛执委会允许，并且听从现场工作人员的安排和管理，不能影响竞赛进行。
4.竞赛期间，参赛选手未经大赛执委会批准，不得接受其他单位和个人对竞赛相关内容的采访。
5.参赛选手不得私自公布竞赛相关资料和情况。
6.竞赛过程中，参赛选手必须主动配合裁判工作，服从裁判安排，如果对竞赛的裁决有异议，可按规定以书面形式向执委会申诉仲裁组提出申诉。
7.竞赛现场必须配备实时监控系统，对现场赛事进行完整的实时监控和录像，并有专人对竞赛环节进行全程录像。
（四）赛事安全要求

1.决赛场地设有安全防卫人员，负责竞赛期间安全事务。主要包括检查竞赛场地及其周围环境的安全防卫；制定紧急应对方案；监督与参赛人员安全；分析和处理安全突发事件等工作。赛场配备相应医疗人员和急救人员，并备有相应急救设施。
2.加强对竞赛全过程的动态管理，严格按照疫情防控要求制定疫情防控应急处置预案，切实做好场地和人员的疫情防控工作，确保竞赛活动安全有序。

六、竞赛场地、设施设备安排

（一）赛场规格要求

1.初赛，参照计算机类工种职业技能鉴定要求布置赛场，配备与参赛人数相适应的计算机及竞赛答题软件，保证单人单机并留有一定数量的备用机。

2.决赛，场地总体面积600平方米，设直播工位数量12个，每个工位的面积6平方米（含长4m、宽3m），工位之间设间隔，以及比赛区域内操作区和非操作区等的具体安排。
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（二）场地布局图

（三）基础设施清单

1.初赛。在线下进行，电脑工位安装执委会要求指定的UMU平台。
2.决赛。所需设备、工具、材料由执委会统一提供。
主要设备如下：
	序号
	名称
	品牌/规格
	单位
	数量
	备注

	1
	直播手机
	华为手机
	台
	6
	含备用机

	2
	直播手机
	苹果手机
	台
	6
	含备用机

	3
	直播补光灯
	贝阳补光灯
	个
	12
	

	4
	直播支架
	WF直播支架（带补光灯）
	个
	12
	

	6
	无线网络
	100M无线宽带
	条
	2
	

	8
	4G网络
	移动4G网络
	条
	1
	备用网络

	9
	直播间
	含桌子、椅子、背景墙
	套
	12
	


选手不得携带设备进入赛场。赛场配发的各类工具、材料，选手一律不得带出赛场。
七、申诉与仲裁

（一）参赛选手认为赛场提供的设备、工具不符合规定或工作人员存在违规行为的，均可向执委会申诉受理组提出申诉。

（二）现场申诉最迟应在竞赛结束后1小时内提出，超过时效将不予受理。申诉时，应以书面形式向申诉受理组提出，技术问题由裁判长与裁判员共同商议解决；非技术问题由组委会办公室进行调查、核实、裁决。

（三）组委会办公室对违规行为做出的裁决为最终裁决。参赛选手不得因对仲裁处理意见不服而停止比赛或滋事，否则按弃权处理。

（四）如竞赛出现不可预见的异常情况，由组委会办公室与执委会商议后，做出处理决定。

八、主要参考资料
（一）《互联网营销师国家职业标准》。
（二）专项职业能力考核培训教材：《电商直播》。
九、本技术文件条款的最终解释权归深圳市第十二届职工技术创新运动会暨2022年深圳技能大赛组织委员会办公室所有。
