
《社会保险经办服务规范 第 1 部分：职工

基本养老保险》解读

《社会保险经办服务规范 第 1 部分：职工基本养老保

险》于 2022 年 8 月 9 日发布，于 2022 年 9 月 1 日实施，现

就制定背景、目的和意义、主要内容解读如下：

一、 制定背景

当前，我国已经进入老龄化社会，老年人的数量一直在

增加，养老成了每个家庭都面临的现实问题。深圳是一个年

轻的城市，目前常住老年人在 110 万人左右，其中户籍老年

人是 32 万人。随着早期来深建设者可能同步进入老龄阶段，

在未来的一个时间，深圳有可能面临集中进入老龄化阶段。

职工基本养老保险是社会保险中的一个险种，是指国家通过

立法，多渠道筹集资金，对劳动者在年老而减少劳动收入时

给予经济补偿，使他们能够享有基本生活保障的一项社会保

障。截至 2021 年 10 月，全国城镇职工基本养老保险参保人

数达到 4.75 亿人，深圳市职工基本养老保险参保人数突破

1300 万人，职工基本养老保险对实现人人老有所养,维护社会

公平意义重大。

二、 目的和意义

通过对职工养老保险经办服务做出明确具体可操作的

要求，不仅使职工养老保险经办服务工作的目标、过程和结

果清晰明确，还可让工作责任可跟踪可追溯，有利于提高职

工养老保险经办服务质量，操作流程的规范使得即使办事人



员更换也不会影响办事效率，内审内控的规范减少办事差错

率，更好保障职工权益；另外，实行职工养老保险经办服务

标准化是推进简政放权改革的关键举措。

三、 主要内容

本文件由范围、规范性引用文件、术语和定义、服务渠

道、服务内容、服务要求和服务保障组成。核心内容如下：

（一）范围

本文件规定了职工基本养老保险服务渠道、服务内容、

服务要求和服务保障。

本文件适用于指导职工基本养老保险的深圳市各级社

会保险经办机构为单位、个人提供职工基本养老保险服务，

以及对职工基本养老保险服务的监督和管理。

（二）规范性引用文件

本章节主要包括了标准文本中规范性引用的文件。

（三）术语和定义

本章节包括了 GB/T 31596.1 及 GB/T 31596.2 界定的术

语和定义。

（四）服务渠道

本章节给出了社保机构提供职工基本养老保险经办服

务的服务渠道，包括自助终端、网页端、移动应用端、社会

保险服务窗口和上门等。

（五）服务内容

本章节规定了职工基本养老保险登记服务、缴费核定服



务、个人账户服务、关系转移接续服务、历史信息审核、待

遇支付的服务内容。

（六）服务要求

本章节规定了职工基本养老保险登记服务、缴费核定服

务、个人账户服务、关系转移接续服务历史信息审核、待遇

支付的服务流程及要求。

（七）服务保障

本章节规定了职工基本养老保险经办服务的服务人员

及环境设施要求、档案管理、内控管理、信息化管理和服务

监督、评价与改进的要求。

四、附则

本文件由深圳市人力资源和社会保障局提出并归口，其

起草单位有深圳市社会保险基金管理局福田分局、深圳市社

会保险基金管理局、深圳市标准技术研究院。
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