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	一、制定背景
	二、目的和意义
	三、主要内容
	本文件由范围、规范性引用文件、术语和定义、服务渠道、服务内容、服务要求和服务保障组成。核心内容如下：
	（一）范围
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	本章节规定了失业保险经办服务的服务人员及环境设施要求、档案管理、内控管理、信息化管理和服务监督、评价
	四、附则

