
项目支出绩效自评表
项目名称 2021年度流动人员人事档案保管项目     项目金额 36000000
主管部门 深圳市人力资源和社会保障局 实施单位 深圳市人事人才公共服务中心

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分
年度资金总额 36000000.00 36000000.00 35640000.00 10 0.99 9.90 

其中：当年财政拨款 0.00 36000000.00 35640000.00 — 0.99 —
上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — 0.00 —

其他资金 36000000.00 0.00 0.00 — 0.00 —

年度总体
目标

预期目标 实际完成情况

提供截止2020年12月31日在档流动人员人事档案的管理服
务工作，同时完成2021年整年的流动人员人事档案接收、转
递、归档、整理等管理服务工作。

已提供截止2020年12月31日在档流动人员人事档案的管
理服务工作，同时完成2021年整年的流动人员人事档案
接收、转递、归档、整理等管理服务工作。

年度绩效
指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标

库房管理及档
案整理人数

≥48人 58人 6 6

保管在档档案
数量

≥88.5万份 897666份 4 4

档案管理服务
团队人数

≥120人 131人 3 3

专职安全管理
岗位人数

≥3人 3人 2 2

质量指标

互联网+信息
化服务

通过信息化手
段，为档案托
管人提供高效
、便捷的服

务，简化办理
流程，提高办

事效率。

档案公共服务
实现全程网办

10 10

流动人员人事
档案平均每份
年管理费成本

≤60元/份 44.14元/份 10 10

时效指标
项目验收时间

合同约定的时
限内

合同约定的时
限内

5 5

信访处理及时
性

≤30个工作日 ≤30个工作日 5 5
成本指标 成本控制率 ≤100% 99% 5 5

效益指标

社会效益指标

档案保存完整
性

100% 100% 10 10

2020年流动
人员人事档案

增长数量
≥20000份 25792份 10 10

满意度指标
档案窗口服务

满意度
≥95% 99.9% 20 20

总分 100 99.9 —


