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失业保险稳岗返还信息确认
网办操作指引

单位经办人通过广东省人力资源和社会保障厅网上服

务平台官网（https://ggfw.hrss.gd.gov.cn/）登录办理单位失

业保险稳岗返还信息确认业务，详细操作流程如下：

第一步：打开广东省人力资源和社会保障厅网上服务平

台官网，选择切换地市为深圳，点击“个人登录”，选择已

授权的单位账号。注：在办理单位业务之前，个人账号须完

成由单位账号发起的授权绑定流程。
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第二步：登录后，按“在线服务—社会保障—失业保险”

路径，选择“失业保险稳岗返还信息确认”业务并点击“单

位办理”。

第三步：在点击“单位办理”后，若检查到单位未完成

实名认证，系统会提示单位经办人员需要实名认证。单位授

权的个人账号完成实名认证后可继续办理。

第四步：在点击“单位办理”后，选择申报年度为 2023

年，系统将会展示 2023 年度稳岗返还详细信息。若系统提

示“当前单位没有对应申报年度的稳岗返还信息”，请密切

关注相关信息，并在收到确认告知后及时办理。
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第五步：核对和确认本单位划型、人数、返还资金、账

户等信息。若单位联系人、联系电话或银行信息有误，可点

击“信息维护”进行修改。
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第六步：核对后数据无误，点击“信息确认”，完成确

认。
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