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一、技术描述

（一）项目概要
家政服务员竞赛项目是指在模拟家庭的场所，根据题目要求和现场提供的物料，进行家务料理实际操作的竞赛项目。比赛中对选手的技能要求主要包括：进行制作家庭餐、洗烫收纳衣物、美化家居、休闲娱乐服务、科学家居收纳管理。
（二）基本知识及能力要求
	相关要求
	权重比例

（%）

	1
	基础知识
	15

	基本知识
	—职业素养、职业道德

—社交及服务礼仪、沟通技巧

—法律常识

—安全常识

—卫生常识
	

	工作能力
	—能制定并遵守健康、安全和服务守则

—遵纪守法、全心全意为雇主服务
	

	2
	制作家庭餐
	20

	基本知识
	—果蔬汁原材料的选择

—果蔬汁原材料预处理方法
—营养配餐常识与配餐原则

—饮品的色、香、味、形配制常识

—个性化口味膳食制作方法
	

	工作能力
	—能调制复合口味果蔬汁
—能进行营养配餐
	

	3
	洗烫收纳衣物
	20

	基本知识
	—了解染色丝绸衣物分类洗涤常识

—毛料、丝绸、皮革衣物洗涤、熨烫、收纳处理方法
	

	工作能力
	—能分类洗涤染色丝绸衣物

—能熨烫毛料、丝绸衣物

—能整理收纳换季衣物并进行防霉、防潮、防虫处理
	

	4
	美化家居
	15

	基本知识
	—了解常见花材、花语常识与适用场景、花材、花器配饰选用方法

—插花工具使用、保养方法，球形、扇形、平出形、三角形插花造型设计制作方法

—花卉绿植摆放、养护方法
	

	工作能力
	—能辨识花材、花语
—能选择花器，设计并制作多种造型的插花
—能设计美化房间
	

	5
	休闲娱乐服务
	15

	基本知识
	—了解家庭常见花卉的生长特点、养护方法及摆放知识

—了解家庭常见绿植的生长特点、养护方法及摆放知识
	

	工作能力
	—能给花卉、浇水、施肥
—能给绿植进行浇水、施肥、修剪
	

	6
	家居收纳管理
	15

	基本知识
	—了解各类物品的收纳方法及注意事项

—了解各个空间的收纳方法及注意事项
	

	工作能力
	—能进行居室各空间物品的收纳管理
—能对衣物、用品、书籍以及设施设备进行收纳管理
	

	合计
	100


二、试题及评判标准

（一）试题
1.初赛采用半公开试题的命题方式进行。报名开始后执委会在网站http://www.szzx.org.cn/→“技能竞赛”→“技能竞赛总览”栏目对应项目下公布500道理论题库，供参赛自主学习使用。报名结束后，参赛选手可登录竞赛训练平台自主开展练习。平台网址：https://sgz.szzx.org.cn/distexam/#/1797864258452549632/training_login
2.决赛选手按赛场提供的实操任务书以现场实际操作的方式完成设计家庭餐菜谱、制作复合果蔬汁、衣橱整理收纳、家居美化（插花）四个实操项目。主要考核选手在不同的工作场景结合情境对实操技能的掌握程度。赛前裁判长组织专家对本文中的决赛样题具体内容进行不超过30%修改作为正式赛题。
（二）比赛时间及试题具体内容
1.比赛时间安排

	赛程
	方式
	时间（分钟）

	初赛
（理论知识）
	上机考核
	90

	决赛
（实际操作）
	现场实操
	模块A：设计家庭餐菜谱
	10
	49

	
	
	模块B：制作家庭餐—

制作复合果蔬汁
	13
	

	
	
	模块C：家居收纳整理—

衣橱整理收纳
	13
	

	
	
	模块D：休闲娱乐服务—

家居美化（插花）
	13
	


2.初赛试题。采用计算机竞赛系统从公布的题库中随机抽取试卷题量的70%和命题专家现场编制的30%组成正式赛题。主要考核家政服务员基础知识、制作家庭餐、洗烫收纳衣物、美化家居、休闲娱乐服务、家居收纳管理等方面的理论知识，题型为单选题、多选题、判断题，满分为100分。其中，单选题70题，每题1分；多选题10题，每题2分；判断题20题，每题0.5分。
3.决赛样题。选手按赛场提供的实操任务书以现场实际操作的方式完成四个模块。竞赛内容如下：
模块A：设计家庭餐菜谱

根据某家庭具体情况完成菜谱制定。
（1）本模块分值：100分

（2）考核时间：10分钟（时间到立即停止书写）

（3）考核形式：笔试

（4）具体考核要求：根据现场任务书

根据以下情景描述完成三个实际操作：李先生希望家政服务员能根据家人的口味和饮食习惯，为家人调制一款营养果蔬汁、制作一份适合客厅摆放的插花作品、指导李先生进行衣橱的整理收纳。您作为家政服务员需完成以下B、C、D三个模块任务：
模块B：制作家庭餐—制作复合果蔬汁

任务描述：李先生是五口之家，家中有妻子、父母和8岁的儿子。李先生希望家政服务员能根据家人的口味和饮食习惯（其中小孩不喜欢胡萝卜；老人口味清淡，菠菜不耐受），为家人调制一款营养早餐果蔬汁，确保家人饮食均衡且美味可口。
（1）本模块分值：100分

（2）考核时间：13分钟（含阅卷3分钟，备物2分钟，技能实操8分钟，超时应立即停止操作）

（3）考核形式：实操+口述

（4）具体考核要求：

①工作准备：简述情景及任务要求，做好口头汇报、用物准备、环境准备、个人准备等四个方面的准备工作。

②评估沟通：评估果蔬汁的制作方法、确定果蔬汁的口味和制作果蔬的数量、确定果蔬汁寓意、与客户沟通了解客户喜好和需求、向客户介绍果蔬汁的功效和营养价值。

③实施过程：根据客户需求和营养搭配原则，指导客户进行果蔬处理、果蔬汁调制、配料添加、装杯和结束工作，操作规范，条理清晰，指导步骤和方法正确，不违反基本原则。

④综合评价：从服务员素质、指导操作技巧、沟通能力、创新性、指导效果等方面进行评价。

（5）否定项说明：若选手操作过程中出现个人安全事故，则应及时终止其竞赛。
模块C：家居收纳整理—衣橱整理收纳
任务描述：李先生衣服堆积如山，衣物摆放杂乱无章，希望家政服务员能指导他进行衣橱整理收纳，确保衣物有条不紊地摆放。
（1）本模块分值：100分

（2）考核时间：13分钟（含阅卷3分钟，备物2分钟，技能实操8分钟，超时应立即停止操作）

（3）考核形式：实操+口述

（4）具体考核要求：

①工作准备：简述情景及任务要求，做好口头汇报、用物准备、环境准备、个人准备等四个方面的准备工作。

②评估沟通：根据衣物材质、衣橱空间和季节特点，评估衣物收纳方式，与客户沟通了解客户喜好和需求，向客户介绍衣橱收纳的服务内容和思路。

③实施过程：清空衣橱、衣物分类整理、选择收纳工具、指导衣物收纳、箱包收纳、效果呈现、结束工作、注意事项。

④综合评价：从服务员素质、操作技巧、沟通能力、创新性、操作效果等方面进行评价。

（5）否定项说明：若选手操作过程中出现个人安全事故，则应及时终止其竞赛。
模块D：休闲娱乐服务模块—家居美化（插花）

任务描述：李先生希望能在家里布置花艺装饰。希望家政服务员根据赛场提供的物料，完成适合客厅摆放的插花作品。

（1）本模块分值：100分

（2）考核时间：13分钟（含阅卷3分钟，备物2分钟，技能实操8分钟，超时应立即停止操作）

（3）考核形式：实操+口述

（4）具体考核要求：

①工作准备：简述情景及任务要求，做好口头汇报、用物准备、环境准备、个人准备等四个方面的准备工作。

②评估沟通：确定花材的数量和种类，完成插花作品并摆放在合适位置，沟通了解客户喜好和需求，向客户介绍插花的基本方法、设计思路和养护技巧。

③实施过程：花材的选择和处理、插花和养护、作品的整体效果、结束工作、注意事项。

④综合评价：从服务员素质、操作技巧、沟通能力、创新性、操作效果等方面进行评价。

（5）否定项说明：若选手操作过程中出现个人安全事故，则应及时终止其竞赛。
（三）评判标准

1.分数权重
	项目
	考核模块
	配分
	权重
	综合排名

配比

	初赛
	理论
	100
	100%
	20%

	决赛
	模块A：设计家庭餐菜谱
	100
	10%
	80%

	
	模块B：制作家庭餐—

制作复合果蔬汁
	100
	35%
	

	
	模块C：家居收纳整理—

衣橱整理收纳
	100
	30%
	

	
	模块D：休闲娱乐服务—

家居美化（插花）
	100
	25%
	

	总计
	100%


2.评判标准

（1）初赛由计算机竞赛系统按单选题每题1分，多选题每题2分，判断题每题0.5分自动判分，各题型错选、多选或少选均不得分。

（2）决赛由裁判根据现场评分表评分，评分标准配分细则以现场评分表为准，评分标准如下：
模块A：根据现场公布的任务书设计一份家庭餐菜谱

（笔试，非公开）

模块B：制作家庭餐—制作复合果蔬汁评分标准
	序号
	考核

内容
	考核要点
	配分
	评分标准

	1
	工作

准备

（8分）
	1.口头讲述：报告选手号，讲述今天操作内容。
2.用物准备：橙子、胡萝卜、柠檬、生姜、芹菜、菠菜、番茄、青瓜、雪梨、蜂蜜、紫甘蓝、蓝莓、苹果、香蕉、薄荷叶、芒果、榨汁机、水果刀、果蔬砧板、量杯、杯子等。（仅限1-2种水果、1种蔬菜、1种配料）

3.环境准备：温湿度适宜，光线明亮，空气清新。（以检查动作指向行为或沟通交流方式进行）

4.个人准备（以裁判员观察实际评分）：

（1）着装：干净整洁，佩戴选手号牌、口罩和手套、鞋套；

（2）发型规范：女选手必须保持头发整洁，绑好或保持不过肩；男选手发不遮眼；

（3）妆容整洁：不浓妆艳抹，男选手不留胡须，不留长指甲，洗净双手，取下手表、饰物等；

（4）仪容大方：表情自然，端庄大方。
	8
	1.每缺少一项准备扣2分；

2.每小项准备不到位、不完整扣0.5分，扣完为止。

	2
	评估

沟通

（12分）
	1.评估：

（1）根据材料实况，评估果蔬汁的制作方法。

（2）根据客户需求，确定制作果蔬汁的口味和调制数量。

（3）根据主题，确定果蔬汁的寓意。

2.沟通

（1）面带微笑，与客户亲切地交流了解客户喜好和需求。

（2）向客户介绍果蔬汁的功效和营养价值。

（3）询问了解客户满意度，根据客户提出意见，及时调整优化方案。（沟通贯穿操作始终）
	12
	1.每缺少一项评估或沟通扣2分；

2.每项评估或沟通不到位、不完整扣0.5-1.5分。

	3
	实施

过程

（70分）
	1.指导食材挑选和处理
（1）根据水果的特点选择用盐水清洗或去皮。

（2）根据蔬菜的特点选择流动水清洗，去除蔬菜表面的杂质。

（3）清洁消毒砧板和刀具。

（4）将水果切成适当大小的块状。

（5）将蔬菜切成适当大小的形状。

（6）小孩不喜欢胡萝卜，不选择胡萝卜。

（7）老人口味清淡，菠菜不耐受，不选择菠菜。
	14
	1.每一项扣2分；

2.每项操作不到位、不完整扣0.5-1.5分。

	
	
	2.指导使用榨汁机混合榨果蔬汁
（1）将切好的水果放入榨汁机的榨汁筒中。

（2）将洗好的蔬菜放入榨汁机的榨汁筒中。

（3）将适量的凉白开水倒入榨汁机中。

（4）启动榨汁机，将食材榨成汁液。

（5）食材搅拌细腻，肉眼可见无颗粒感。

（6）将榨好的果蔬汁倒入干净的容器中。

（7）使用搅拌棒，将果蔬汁充分融合。

（8）使用细网或纱布过滤果蔬汁，去除果蔬渣。
	20
	1.每缺少一项操作扣2.5分；

2.每项操作不到位、不完整扣0.5-1分；每项操作缺少指导性扣1分，指导不到位扣0.5分。

	
	
	3.指导添加配料

（1）添加配料增添风味。如蜂蜜、柠檬汁、姜汁或薄荷叶等。

（2）添加配料时，倒出小杯中，尝试味道是否适宜。

（3）按照科学的比例进行调配。

（4）用柠檬或其他水果装饰。
	8
	1.每缺少一项操作扣2分；

2.每项操作不到位、不完整扣0.5-1分；每项操作缺少指导性扣1分，指导不到位扣0.5分。

	
	
	4.装杯检查

（1）仔细检查果蔬汁装杯情况。

（2）搅拌汁液使其更均匀。

（3）色彩搭配得当，装饰美观。
	6
	1.每缺少一项操作扣2分；

2.每项操作不到位、不完整扣0.5-1.5分，扣完为止。

	
	
	5.营养搭配

（1）尽量使用新鲜有机果蔬，保证表皮无破损。

（2）避免使用2种以上的调味料，减少糖分和热量摄入。

（3）加入清水应控制在500ml以内。

（4）水果和蔬菜的比例控制在2∶1或者1∶1。

（5）指导客户进行果蔬汁营养搭配，搭配营养成分均衡，且能补充能量，男女老少均能饮用的果蔬汁。

（6）向客户陈述果蔬汁搭配依据。
	12
	1.每缺少一项操作扣2分；

2.每项操作不到位、不完整扣0.5-1.5分，扣完为止。

	
	
	6.结束工作

（1）清洁榨汁机；

（2）摆放好调制果蔬汁的工具；

（3）垃圾进行分类处理；

（4）擦干净桌子；

（5）洗净双手，将果皮扔进垃圾桶。
	10
	1.每缺少一项操作扣2分；

2.每项操作不到位、不完整扣0.5-1.5分，扣完为止。

	4
	综合

评价

（10分）
	1.服务员素质：沉着镇定，操作过程中保持专业态度，和蔼、解释耐心、语调柔和。

2.操作技巧：操作熟练、动作轻稳、准确流畅，过程中未出现危险操作动作或行为，洁净到家。

3.沟通能力：顺畅自然、有效沟通，表达信息方式符合客户要求，能正确理解客户反馈的信息，利用语言和非语言方式鼓励客户参与学习，加强自我管理，提升技能。

4.创新性：能综合应用传统技艺、先进新技术等为客户提供所需的服务，解决客户疑难问题，促进客户家庭的幸福感。

5.指导操作效果：果蔬汁搭配营养健康、比例恰当、色调协调，符合客户需求。
	10
	1.每缺少一项操作扣2分；

2.每项操作不到位、不完整扣0.5-1.5分，扣完为止。

	特殊扣分项
	操作竞赛时：

（1）选手服装或口头报告、书面记录时提示参赛单位名称、选手个人姓名。

（2）选手竞赛时违反规定出现单位标志。
	/
	违反规定者按每违反1次扣10分，扣完为止。

	总分
	100
	

	时间要求：考核规定时间为8分钟，超时立即终止操作，未完成操作不计分。

	否定项说明：若选手操作过程中出现个人安全事故，则应及时终止其竞赛。


模块C：家居收纳整理—衣橱整理收纳评分标准
	序号
	考核

内容
	考核要点
	配分
	评分标准

	1
	工作

准备

（8分）
	1.口头汇报：报告选手号，汇报今天上门服务内容。
2.用物准备：各类衣物、袜子、内裤、一次性垫布、收纳工具、植绒衣架、行李箱、双肩包等。（使用过程中体现）

3.环境准备：温湿度适宜，光线明亮，空气清新（以检查动作指向行为或沟通交流方式进行）。

4.个人准备（以裁判员观察实际评分）：

（1）着装：干净整洁，佩戴选手号牌、佩戴口罩和手套、鞋套；

（2）发型规范：女选手必须保持头发整洁，绑好或保持不过肩；男选手发不遮眼；

（3）妆容整洁：不浓妆艳抹，男选手不留胡须，不留长指甲，洗净双手，取下手表、饰物等；

（4）仪容大方：表情自然，端庄大方。
	8
	1.每缺少一项准备扣2分；

2.每项准备不到位、不完整扣0.5分，扣完为止。

	2
	评估

沟通

（12分）
	1.评估

（1）根据衣物材质，评估衣物收纳方式。

（2）根据衣柜空间，评估衣物收纳方式。

（3）根据季节特点，评估衣物收纳方式。

2.沟通

（1）面带微笑，与客户亲切地交流，了解客户喜好和需求。

（2）向客户介绍衣橱收纳的服务内容和思路。

（3）询问了解客户满意度，根据客户提出意见，及时调整优化方案。（沟通贯穿操作始终）
	12
	1.每缺少一项评估或沟通扣2分；

2.每项评估或沟通不到位、不完整扣0.5-1.5分。

	3
	实施

过程

（70分）
	1.清空衣橱

（1）铺设一次性垫布，留有过道。

（2）清空衣橱，将衣物摆放在一次性地垫上。

（3）用抹布将衣橱擦拭干净。
	6
	1.每缺少一项操作扣2分；

2.每项操作不到位、不完整扣0.5-1.5分，扣完为止。

	
	
	2.衣物分类整理

（1）将衣物按人员分类。

（2）将衣物按季节分类。

（3）将衣物按种类分类。
	6
	1.每缺少一项操作扣2分；

2.每项操作不到位、不完整扣0.5-1分，扣完为止。

	
	
	3.选择收纳工具

（1）选择与柜体尺寸相匹配的收纳工具。

（2）选择与衣物尺寸和材质相匹配的收纳工具。
	4
	1.每缺少一项操作扣2分；

2.每项操作不到位、不完整扣0.5-1.5分，扣完为止。

	
	
	4.指导衣物收纳
运动套装：折叠放在适合的收纳盒。

（2）西服套装：西服不宜折叠，尤其上衣，用衣架挂在衣柜里；西裤用四缝对齐的方法，挂在衣架上。

（3）连衣裙：不宜折叠，按要求挂起，不压裙摆。

（4）半裙：不宜折叠，按要求挂起，不压裙摆。

（5）T恤衫：不宜折叠，按要求挂起。
（6）牛仔裤：均按颜色类别悬挂在适合位置。

（7）休闲裤：均按颜色类别悬挂在适合位置。

（8）袜子：根据袜子收纳盒尺寸选择正确的袜子收纳方法，并将收纳好的袜子整齐摆放。
	16
	1.每缺少一项操作扣2分；

2.每项操作不到位、不完整扣0.5-1.5分，扣完为止。

	
	
	5.箱包收纳

（1）用抹布擦拭行李箱和双肩包灰尘。

（2）根据衣橱空间，将行李箱放置在适当位置。

（3）根据客户习惯，将双肩包摆放在适当位置。
	6
	1.每缺少一项操作扣2分；

2.每项操作不到位、不完整扣0.5-1.5分。

	
	
	6.效果呈现

（1）根据衣服和物品类型选择适合的收纳方法。

（2）衣架朝向统一，衣架间距保持2-3厘米。

（3）同类衣物外观整齐统一。

（4）整理后衣物保持外观平整，无褶皱。

（5）衣物折叠后可快速识别类型。

（6）挂衣区衣物挂衣方法合理，按照先分类、后长短的原则进行悬挂，保持外观整齐，无歪斜。

（7）按照陈列美学原则，衣物按照由深到浅或由浅到深的颜色排列，色彩搭配协调。

（8）空间利用合理，目测衣柜留空率在20％左右。
	22
	1.（1）-（6）缺少一项操作扣2分；

2.（7）-（8）缺少一项操作扣5分；

3.每项操作不到位、不完整扣0.5-1.5分，扣完为止。

	
	
	7.结束工作

（1）衣橱收纳结束后，收拾一次性垫布，清洁桌面，打扫地面。

（2）用酒精喷雾清洁消毒（口述），垃圾分类打包带走。
	4
	1.每缺少一项操作扣2分；

2.每项操作不到位、不完整扣0.5-1.5分，扣完为止。

	
	
	8.注意事项（口述或操作中体现）

（1）对于季节性的衣物，建议客户将换季衣物放在柜子顶部或底部。

（2）为了节省空间并使衣柜更加整洁，建议客户可以在衣柜内安装挂钩或挂衣架。可以悬挂围巾、帽子、领带等小件物品，使它们不会散落在衣柜内。

（3）建议客户定期检查和整理衣柜，每周进行衣物归位一次，每个季节调整一次。
	6
	1.每缺少一项操作扣2分；

2.每项操作不到位、不完整扣0.5-1.5分，扣完为止。

	4
	综合

评价

(10分）
	1.服务员素质：沉着镇定，操作过程中保持专业态度，和蔼、解释耐心、语调柔和。

2.操作技巧：操作熟练、动作轻稳、准确流畅，过程中未出现危险操作动作或行为，洁净到家。

3.沟通能力：顺畅自然、有效沟通，表达信息方式符合客户要求，能正确理解客户反馈的信息，利用语言和非语言方式鼓励客户参与学习，加强自我管理，提升技能。

4.创新性：能综合应用传统技艺、先进新技术等为客户提供所需的服务，解决客户疑难问题，促进客户家庭的幸福感。

5.操作效果：衣橱衣物收纳整洁，常用衣物摆在明显的位置，符合客户需求。
	10
	1.每缺少一项操作扣2分；

2.每项操作不到位、不完整扣0.5-1.5分，扣完为止。

	总分
	100
	

	时间要求：考核规定时间为8分钟，时间到立即停止操作，未完成操作不计分。

	否定项说明：若选手操作过程中出现个人安全事故，则应及时终止其竞赛。


模块D：休闲娱乐服务模块—家居美化（插花）评分标准
	序号
	考核

内容
	考核要点
	配分
	评分标准

	1
	工作

准备

（8分）
	1.口头汇报：报告选手号，汇报今天上门服务内容。
2.用物准备：紫罗兰或时令线状花材、玫瑰花或时令团状花材、栀子叶、百合、巴西叶、满天星、雏菊、时令配花等，鲜花专用花泥、剪刀、订书机、花艺包装纸、丝带、透明胶、除刺器、围裙、纸巾、抹布、加水滴壶等。（使用过程中体现）

3.环境准备：温湿度适宜，光线明亮，空气清新（以检查动作指向行为或沟通交流方式进行）。

4.个人准备（以裁判员观察实际评分）：

（1）着装：穿工作服，干净整洁，佩戴选手号牌、手套、口罩和鞋套；

（2）发型规范：女选手必须保持头发整洁，绑好或保持不过肩；男选手发不遮眼；

（3）妆容整洁：不浓妆艳抹，男选手不留胡须，不留长指甲，洗净双手，取下手表、饰物等；

（4）仪容大方：表情精神、自然、微笑点头，端庄大方。
	8
	1.每缺少一项准备扣2分；

2.每项准备不到位、不完整扣0.5分，扣完为止。

	2
	评估

沟通

（10分）
	1.评估：

（1）根据花泥的大小，确定花材的数量。

（2）根据主题，确定花材的种类和作品摆放位置。

2.沟通

（1）面带微笑，与客户亲切地交流了解客户喜好和需求。

（2）根据客户要求和客厅的特点，向客户介绍服务的内容、设计思路和养护技巧。
	10
	1.每缺少一项评估或沟通扣2.5分；

2.每项评估或沟通不到位、不完整扣0.5-1.5分。

	3
	实施

过程

(72分)
	1.花材处理

（1）按照颜色及类别对花材进行分类处理。

（2）将分类好的花材进行二次修剪，修剪花材时需注意长度符合一定比例，插入花泥内的枝条不可留有叶子。
	10
	1.每缺少一项操作扣5分；

2.每项操作不到位、不完整扣1-2分。

	
	
	2.插花和养护
（1）将花泥放置在操作台上。

（2）用花纸包裹花泥并用透明胶带固定，花泥注意留出后续插制作品时所需高度。

（3）根据作品构思与造型分别插入主花材和副花材，注意花材修剪与插制需恰如其分，巧妙修剪与加工，造型优美。

（4）用栀子叶遮盖花泥，使作品完成后，从外观看不到裸露的花泥。注意遮盖花泥时保持作品稳定，遮盖巧妙且美观。

（5）根据所选花材与客户沟通，后续的养护技巧、注意事项与花语，包括提出建议作品的摆放位置与角度，浇水的频率与方式，百合花开放后的养护技巧。

（6）系上丝带，摆放在合适位置并浇水。
	48
	1.每缺少一项操作扣8分；

2.每项操作不到位、不完整扣0.5-1.5分。

	
	
	3.插花作品的整体要求

（1）插花作品色彩搭配协调，高低错落有致。

（2）插花作品与居室环境色调相协调。

（3）插花作品寓意与主题相呼应。
	12
	1.每缺少一项操作扣4分；

2.每项操作不到位、不完整扣0.5-1.5分。

	
	
	4.结束工作

收拾清洁工具、插花工具并将其放回原位置，清洁工作环境，进行垃圾分类并打包带走。
	2
	操作不到位、不完整扣0.5-1.0分。

	4
	综合

评价

(10分)
	1.服务员素质：沉着镇定，操作过程中保持专业态度，和蔼、解释耐心、语调柔和。

2.操作技巧：操作熟练、动作轻稳、准确流畅，过程中未出现危险操作动作或行为。

3.沟通能力：顺畅自然、有效沟通，表达信息方式符合客户要求，能正确理解客户反馈的信息，利用语言和非语言方式鼓励客户参与学习，加强自我管理，提升技能。

4.创新性：能综合应用传统技艺、先进新技术等为客户提供所需的服务，解决客户疑难问题，促进客户家庭的幸福感。

5.操作效果：插摆美观，作品摆放位置适宜，符合客户需求。
	10
	1.每缺少一项操作扣2分；

2.每项操作不到位、不完整扣0.5-1.5分。

	特殊扣分项
	操作竞赛时：

（1）选手服装或口头报告、书面记录时提示参赛单位名称、选手个人姓名。

（2）选手竞赛时违反规定出现单位标志。
	/
	违反规定者按每违反1次扣10分，扣完为止。

	总分
	100
	

	时间要求：考核规定时间为8分钟，时间到立即停止操作，未完成操作不计分。

	否定项说明：若选手操作过程中出现个人安全事故，则应及时终止其竞赛。


3.评判方法

（1）初赛由计算机系统自动判分。
（2）决赛裁判组共13名，其中裁判长1名，裁判员12名。在同等条件下由裁判长采用抽签方式进行裁判分组及确定小组组长。
（3）决赛前由裁判长组织所有裁判员进行培训，统一评分标准。以3名裁判员为1组形式对所在工位的选手操作进行现场打分。裁判根据分组按照统一评分标准负责该组所有选手进行现场评分，并对自己评分项目签字确认评分结果。

（4）决赛评分小组中分差大于10分（含10分）者则由小组组长负责在组内组织讨论复议，结果提交裁判长审核；以取各裁判评分平均数的方式计算选手的最终得分，按照四舍五入的原则，分数保留小数点后两位。

（5）每位选手操作完成后裁判员需完成该对该选手的评分，才能进入下一轮的执裁工作，直至比赛结束。

（6）裁判长对所有裁判员的打分过程的公平、公正性进行监督。裁判员评定期间若有争议，由裁判长裁决。

（7）比赛结束后，所有裁判员需在选手成绩汇总表上进行确认签字，方视为完成执裁工作。
4.综合排名。选手最终名次依据初赛和决赛两部分成绩按比例累加的综合成绩进行排名，成绩均四舍五入保留两位小数点。其中初赛成绩占20%、决赛成绩占80%，即选手综合成绩＝初赛成绩×20%+决赛成绩×80%。当综合成绩相同时，以决赛成绩高者名次在前，若仍相同时，则以模块B、模块C、模块D、模块A顺序的分数高低决定排名。
三、竞赛细则

（一）参赛证于竞赛报到时凭有效身份证件领取。

（二）各类人员须统一佩戴由执委会印制的证件，着装整齐。

（三）理论竞赛选手须提前20分钟凭有效身份证件和参赛证进入赛场，对号入座并将有效身份证件和参赛证放在座位左上角明显位置，以备查验。开赛20分钟后方可离场，开赛迟到20分钟不得入场，按自动弃权处理。

（四）理论竞赛选手的出场顺序和工位由竞赛系统随机生成。

（五）实操竞赛选手须提前30分钟凭有效身份证件和参赛证进入赛场，对号（工位）入座并将有效身份证件和参赛证放在座位左上角明显位置，以备查验。开赛30分钟后方可离场，开赛迟到30分钟不得入场，按自动弃权处理。

（六）实操竞赛选手的出场顺序和工位由抽签决定，不得私自调换竞赛选手号，否则按取消参赛处理。

（七）选手不能携带与竞赛相关的文件资料、通讯工具、电子设备等进入赛场。在赛场上应自觉遵守赛场秩序，保持安静，竞赛进行过程中不允许任何形式的交谈，更不得大声喧哗吵闹，交头接耳，否则将给予警告或取消竞赛资格。

（八）各赛场除现场裁判、选手、赛场配备的工作人员以外，其他人员未经允许不得进入竞赛区。所有选手未经同意不可私自离开赛场，否则按弃权处理。
（九）竞赛期间，选手未经大赛执委会批准，不得接受其他单位和个人对竞赛相关内容的采访，不得私自公布竞赛相关资料和情况。

（十）竞赛过程中，选手须主动配合裁判工作，服从裁判安排，如果对竞赛的裁决有异议，可按规定以书面形式向执委会申诉受理部提出申诉。

（十一）选手认为赛场提供的设备、工具不符合规定的应立即向现场裁判提出更换。

（十二）竞赛规定时间结束时，选手应立即停止操作，不得以任何理由拖延竞赛时间，在工作人员引导下离开赛场。

（十三）冒名顶替、弄虚作假、作弊者，取消竞赛资格及成绩。

（十四）竞赛现场配备实时监控系统，对现场赛事进行完整的实时监控和录像，并有专人对竞赛环节进行全程录像。

（十五）如竞赛出现不可预见的异常情况，由执委会与组委会商议后，做出处理决定。
四、竞赛场地、设施设备

（一）赛场规格

1.初赛。参照计算机类工种考核要求布置赛场，配备与参赛人数相适应的计算机及竞赛答题软件，保证单人单机并留有一定数量的备用机。
2.决赛。竞赛现场设有竞赛区、裁判室、赛务室、选手候赛室等，合计总面积约378平方米。模块B、C、D设置1个比赛工位，合计3个比赛工位，每个工位的面积约0.72平方（长1.2m、宽0.6m），每个工位进门处设置物料摆放区，工位与物料摆放区之间用隔板遮挡隔开。每个赛场安装监控。
（二）场地布局图
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决赛赛场平面图
（三）基础设施清单

竞赛所需设备、工具，由赛场提供，未明确在选手携带工具清单中的，一律不得带入赛场。赛场提供的各类工具、材料，选手一律不得带出赛场。选手无需自带工具、材料进入赛场。赛场提供设施、设备具体如以下清单表所示：

初赛设施、设备清单

	序号
	名称
	数量
	技术规格

	1
	电脑
	1套/选手
	统一配置


决赛模块A设施、设备、物料清单

	序号
	区域
	设备名称
	规格
	单位
	数量

	1
	笔试区
	A4纸
	297×210mm
	张
	70

	2
	
	黑色签字笔
	/
	只
	70

	3
	
	桌子
	/
	张
	70

	4
	
	椅子
	/
	张
	70

	备注：具体以实际采购为准。


决赛模块B设施、设备、物料清单
	序号
	区域
	设备名称
	规格
	单位
	数量
	备注

	1
	果蔬

耗材区
	橙子
	/
	个
	2
	按照选手人数准备

	2
	
	雪梨
	/
	个
	2
	

	3
	
	蓝莓
	/
	份
	1
	

	4
	
	苹果
	/
	个
	2
	

	5
	
	香蕉
	/
	根
	2
	

	6
	
	芒果
	/
	个
	2
	

	7
	
	柠檬
	/
	个
	1
	

	8
	
	胡萝卜
	/
	根
	1
	

	9
	
	生姜
	/
	块
	1
	

	10
	
	芹菜
	/
	根
	2
	

	11
	
	菠菜
	/
	根
	3
	

	12
	
	番茄
	/
	个
	1
	

	13
	
	青瓜
	/
	根
	1
	

	14
	
	紫甘蓝
	/
	个
	0.5
	

	15
	
	薄荷叶
	/
	份
	1
	

	16
	
	蜂蜜
	/
	罐
	1
	

	17
	工具区
	榨汁机
	100mm及以上口径、低速低温、渣汁分离、易拆易洗、无滤网、可连续使用10小时不发热
	台
	2
	

	18
	
	
	
	
	
	

	19
	
	水果刀
	家用型
	把
	1
	

	20
	
	一次性胶手套
	100只/包
	包
	1
	

	21
	
	果蔬砧板
	35cm×25cm
	块
	1
	

	22
	
	果篮
	塑料、纯色
	个
	2
	

	23
	
	杯子
	330ml
	个
	1
	

	24
	
	电开关的桶装水
	10L
	桶
	2
	

	25
	
	污水桶
	10L
	个
	2
	

	26
	
	围裙
	长71cm×宽67.5cm
	件
	1
	

	27
	
	果汁专用滤网
	一体式过滤网家用果汁纱布滤网120目
	个
	2
	

	28
	
	餐桌（圆形带转盘）
	长160cm×宽80cm×高75cm
	张
	1
	

	29
	
	餐椅
	长58cm×宽48cm×高80cm
	张
	4
	

	30
	
	搅拌棒
	304不锈钢搅拌勺匙
	根
	1
	

	31
	
	量杯
	500毫升食品级PP塑料厨房量杯（刻度杯）
	套
	1
	

	32
	
	厨房电子秤
	厨房克秤3kg/0.1g
	个
	1
	

	33
	清洁

消毒区
	纸巾
	195mm×133mm/张
	包
	1
	

	34
	
	湿纸巾
	长180mm×宽140mm
	包
	1
	

	35
	
	抹布
	30cm×30cm
	条
	2
	

	36
	
	免洗洗手液
	200ml
	瓶
	1
	

	37
	
	鞋套
	100只/袋，均码
	包
	1
	

	38
	
	分类垃圾桶
	长42.5cm×宽39.5cm×高60cm
	个
	1
	

	39
	
	垃圾袋
	宽450mm×长600mm（含手提部分）×厚0.0008mm
	卷
	1
	

	备注：具体以实际采购为准。


决赛模块C设施、设备、物料清单
	序号
	区域
	设备名称
	规格
	单位
	数量

	1
	衣物区
	运动套装
	涤纶（聚酯纤维）长袖
	套
	1

	2
	
	短袖T恤
	L涤纶（聚酯纤维）短袖
	件
	1

	3
	
	长袖衬衣
	XL速干男士
	件
	1

	4
	
	连衣裙
	L高腰褶皱
	条
	1

	5
	
	西服套装
	L锦纶/尼龙平驳领无开衩
	件
	1

	6
	
	中款风衣
	卡其色
	件
	1

	7
	
	牛仔裤
	30码165/78A（2.39尺）
	条
	1

	8
	
	休闲裤
	36码185/100A
	条
	1

	9
	
	袜子
	50g，黑色、红色、白色
	双
	3

	10
	
	短裙
	S80-90斤
	条
	1

	11
	
	内裤
	160/L
	条
	3

	12
	
	18寸拉杆行李箱
	宽38cm×厚22cm×高46cm
	个
	1

	13
	
	双肩包
	0.91kg，长32cm×宽19cm×高49cm
	个
	1

	14
	家具区
	衣柜
	衣柜有长衣区、短衣区、层板区
	个
	1

	15
	
	工作台
	长120cm×宽100cm×高80cm
	张
	1

	16
	
	一次性垫布
	1.5m×1.8m
	块
	100

	17
	
	无格收纳盒
	14cm×14cm×10cm
	个
	2

	18
	
	收纳抽屉
	深46cm×宽44cm×高21.5cm
	个
	2

	19
	
	衣架
	41cm×22cm×0.5cm
	个
	10

	20
	
	一次性胶手套
	/
	双
	100

	21
	
	围裙
	长71cm×宽67.5cm
	件
	1

	22
	清洁

消毒区
	抹布
	长30cm×宽30cm
	条
	2

	23
	
	免洗洗手液
	200ml
	瓶
	1

	24
	
	75%酒精喷雾
	30ml
	瓶
	1

	25
	
	鞋套
	100只/袋，均码
	包
	1

	26
	
	分类垃圾桶
	长42.5cm×宽39.5cm×高60cm
	个
	1

	27
	
	垃圾袋
	/
	卷
	1

	备注：具体以实际采购为准。


决赛模块D设施、设备、物料清单
	序号
	区域
	设备名称
	规格
	单位
	数量
	备注

	1
	花卉

绿植区
	紫罗兰或时令线状花材
	/
	株
	3
	按照选手人数准备

	2
	
	百合
	/
	株
	1
	

	3
	
	玫瑰花或时令团状花材
	/
	株
	3
	

	4
	
	康乃馨
	
	株
	5
	

	5
	
	雏菊
	/
	株
	3
	

	6
	
	栀子叶
	/
	扎
	0.5
	

	7
	
	巴西叶
	/
	扎
	1
	

	8
	
	满天星
	/
	支
	2
	

	9
	
	时令配花
	/
	株
	2
	

	10
	工具区
	加水滴壶
	/
	个
	1
	

	11
	
	除刺器
	/
	个
	1
	

	12
	
	一次性桌布
	180cmX180cm，50张/包
	包
	2
	

	13
	
	剪刀
	长180mm×宽63mm×厚度2mm
	把
	1
	

	14
	
	花艺剪刀
	170mm
	把
	1
	

	15
	
	透明胶
	45mm×60m(50um)
	个
	1
	

	16
	
	花艺包装纸
	/
	张
	2
	

	17
	
	丝带
	直径4.6cm×宽0.5cm×长10cm
	卷
	1
	

	18
	
	订书机
	/
	个
	1
	

	19
	
	一次性胶手套
	/
	盒
	2
	

	20
	清洁

消毒区
	纸巾
	195mm×133mm/张
	包
	1
	

	21
	
	湿纸巾
	长180mm×宽140mm
	包
	1
	

	22
	
	抹布
	30cm×30cm
	条
	2
	

	23
	
	免洗洗手液
	200ml
	瓶
	1
	

	24
	
	水桶
	/
	个
	1
	

	25
	
	鞋套
	100只/袋，均码
	包
	1
	

	26
	
	分类垃圾桶
	长42.5cm×宽39.5cm×高60cm
	个
	1
	

	27
	
	垃圾袋
	/
	卷
	1
	

	备注：具体以实际采购为准。
	


五、安全、健康要求

（一）赛场设医务室，配备医护人员，当选手或赛场其他人员发生身体不适时，进行医护处理。

（二）严格按照安全应急预案加强对竞赛全过程的动态管理，确保竞赛活动安全有序。

（三）竞赛过程参赛选手能胜任全部竞赛操作体能要求，并且遵守赛场安全操作规程；对竞赛设施设备应爱护、保管，防止丢失和损坏；服从现场裁判的指挥，接受裁判员、现场技术服务人员的监督和警示，保证操作过程中人身安全和设备安全。
六、本技术文件条款的最终解释权归深圳市人力资源和社会保障局所有。
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