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一、技术描述

（一）项目概要
民宿管家是指具有一定的信息处理能力、沟通和表达能力、计算能力、空间感和形体知觉，能够提供客户住宿、餐饮以及当地自然环境、文化与生活方式体验等定制化服务的人员。

（二）基本知识及能力要求

	理论知识相关要求
	权重比例

（%）

	接待服务

知识
	—沟通与咨询相关知识

—预订服务相关知识

—迎宾礼仪相关知识

—数字化设备基本操作相关知识

—检查服务质量相关知识

—处理客户投诉相关知识
	15

	住宿与餐饮

服务知识
	—客房服务相关知识

—客房设施设备相关知识

—餐食服务相关知识

—酒水服务相关知识

—物品物料相关知识
	10

	休闲体验

服务知识
	—周边景区（点）与出行相关知识

—民宿主题文化、本地文化、民俗风情相关知识

—本地特色产业相关知识
	10

	市场营销

知识
	—客户信息收集与运用相关知识

—实体店营销渠道与应用相关知识

—网络营销渠道与应用相关知识

—个性化产品与定制化服务相关知识

—运用营销渠道相关知识

—设置产品价格相关知识
	5

	安全基础

知识
	—消防安全相关知识

—交通安全相关知识

—场地设施设备操作安全相关知识

—食品及公共卫生安全相关知识

—个人信息与网络信息安全相关知识

—从业者劳动安全与保护相关知识

—自然灾害与应急救援相关知识
	10

	环境保护

知识
	—垃圾分类、回收与处置相关知识

—污水处理相关知识

—自然与人文环境保护相关知识
	10

	相关法律、

法规知识
	—《中华人民共和国劳动法》相关知识

—《中华人民共和国劳动合同法》相关知识

—《中华人民共和国消费者权益保护法》相关知识

—《中华人民共和国安全生产法》相关知识

—《中华人民共和国食品安全法》相关知识

—《中华人民共和国消防法》相关知识

—《中华人民共和国环境保护法》相关知识

—《中华人民共和国旅游法》相关知识

—《中华人民共和国数据安全法》相关知识

—《旅馆业治安管理办法》相关知识

—《公共场所卫生条例》相关知识
	10

	活动服务
	—检查主题活动相关知识

—检查定制活动相关知识
	5

	运营管理
	—员工管理相关知识

—财务管理相关知识

—安全管理相关知识
	20

	指导培训
	—服务指导相关知识

—组织培训相关知识
	5

	合计
	100

	实操能力相关要求
	权重比例

（%）

	民宿接待

服务及客诉

处理与危机

应对
	—能受理客户咨询
—能办理客户入住登记手续
—能提供行李安置、寄存服务
—能办理客户离店、结账手续
—能处理客户投诉、突发事件处理
—能确认客户投诉内容，并提出处理建议

—能确认投诉原因和内容，并按授权处理客户索赔
—能记录、报告客户投诉处理结果
	35

	特色服务

设计与文化

推广
	—能按活动主题准备用品和物品
—能够制定主题活动方案
—能够布置休闲、娱乐主题场景
—能够按照主题活动提供餐食、酒水的定制方案

—能介绍主题客房服务的特色

—能提供主题活动相关服务

—能推介民宿产品与主题

—能推介当地旅游项目

—能推介当地特色产品与民俗文化
	30

	房态检查与

主题布置

审核
	—能清点、补充客房用品
—能整理床铺、房间，并打扫卫生
—能检查主题活动客房清理情况
—能检查主题活动用品和场景准备情况
—能够排查设施设备安全隐患
—能够记录安全隐患、客用品缺漏等客房查询台账
	30

	个人才艺

展示
	—能展示个人才艺技能
	5

	合计
	100


二、试题及评判标准

（一）试题
1.初赛采用半公开试题的命题方式进行。报名开始后执委会在网站http://www.szzx.org.cn/→“技能竞赛”→“技能竞赛总览”栏目对应项目下公布500道理论题库，供参赛选手自主学习使用。报名结束后，参赛选手可登录竞赛训练平台自主开展练习。平台网址：https://sgz.szzx.org.cn/distexam/#/1797864258452549632/training_login。
2.决赛采用全公开试题的方式。选手按赛场提供的实操任务书以现场实际操作的方式完成民宿接待服务及客诉处理与危机应对、特色服务设计与文化推广、房态检查与主题布置、个人技能展示四个模块实操项目。要求选手遵守国家法律法规和行业规范，具有良好的职业道德和素养，爱岗敬业，恪守行业规范，掌握民宿管家基本知识，基本技能，具备良好的沟通能力、策划能力、运营能力等。

（二）比赛时间及试题具体内容

1.比赛时间安排
	赛程
	方式
	竞赛时间（分钟）

	初赛

（理论知识）
	上机考核
	90

	决赛

（实际操作）
	现场实操
	模块A：民宿接待服务及客诉处理与危机应对
	13
	34

	
	
	模块B：特色服务设计与文化推广
	5
	

	
	
	模块C：房态检查与主题布置审核
	13
	

	
	
	模块D：个人技能展示
	3
	


2.初赛试题。采用计算机竞赛系统从公布的题库中随机抽取试卷题量的70%和命题专家现场编制的30%组成正式赛题。题型为单选题、多选题、判断题，满分为100分。其中，单选题70题，每题1分；多选题10题，每题2分；判断题20题，每题0.5分。
3.决赛试题。选手根据赛场提供的实操任务书以现场实际操作的方式完成民宿接待服务及客诉处理与危机应对、特色服务设计与文化推广、房态检查与主题布置审核、个人技能展示四个模块。具体内容如下：
模块A：民宿接待服务及客诉处理与危机应对
接待服务：模拟民宿运营中的宾客场景，主要围绕民宿项目入住前问询、入住接待、入住后服务。展示自身日常的民宿接待与服务工作内容的同时，鼓励民宿管家充分展示个人推广技能，限时8分钟。

（1）民宿项目简介：民宿的基本情况介绍，包含民宿各分区位置、入住/退房时间、早餐时间、服务时间、配套服务、餐饮卫生等。

（2）服务规范：办理入住/退房快速准确、宾客问题应答、入住退房登记等。

（3）客户关系维护：客户满意度管理、客户信息整理记录、客户体验反馈收集分析、客户社群圈层建立等。

客诉处理与危机应对：主要考核处理客户投诉、突发事件过程中的沟通能力、应变能力及掌握相关安全、急救技能情况，限时5分钟。裁判结合民宿在实际运营过程中可能面临的客户投诉、突发事件等问题，随机选择一项进行现场提问。选手通过问题进行陈述，要求能确认客户投诉内容，并提出处理建议；能组织演练应急预案、能协调和安排安全设施维修养护。

模块B：特色服务设计与文化推广

选手结合自己工作的民宿，围绕“在地体验”主题，为某一类入住客人定制游玩攻略及体验活动，决赛前两周，线上随机抽取入住游客类别，根据类别及下列任一活动主题，录制视频。现场结合视频讲述内容，讲述过程须清晰、准确、生动，游玩攻略需涵盖所在地的旅游景点及交通信息、历史文化信息、饮食文化信息等，体验活动须与当地自然人文环境、休闲、娱乐与生活方式结合，重点考核民宿管家的表达能力、亲和力、对周边资源的熟悉程度及体验活动组织能力，限时5分钟。
入住游客类别：亲子家庭、年轻情侣、闺蜜好友、老年夫妇、户外爱好者、研学群体。
活动主题：
（1）时令及乡村主题活动—如：采茶、插秧、垂钓、采摘等；
（2）文化及艺术主题活动—如：绘画、插花、蜡染、手工制作、汉服体验等；
（3）户外及康养主题活动—如：瑜伽、探洞、骑行、徒步、露营等；
（4）科普及研学主题活动—如：认植物、观星、写生等；
（5）其他活动—如：围炉煮茶、露天电影、篝火晚会等。
模块C：房态检查与主题布置
模拟管家日常查房工作，检查客房布置及卫生情况。同时提炼民宿日常运营中常见的主题客房需求，将民宿与客户需求相结合，精心打造求婚、亲子、康养等主题的客房场景，布置既具有文化内涵又具有市场吸引力的主题客房，确保每个主题既能体现主题文化的独特性，又能符合对应客群的住宿需求，限时13分钟。

房态检查：选手通过现场抽签方式选中不同主题场景，利用执委会提供的模拟客房进行房态检查，处理并记录查房过程中发现的问题。
情侣主题客房（采用精美的摆件、花瓣、氛围灯等装饰，营造出情侣求婚的浪漫氛围）；亲子主题客房（以卡通人物为灵感，打造充满亲子温馨的住宿空间）；康养主题客房（以自然古朴为基调，整体风格融合中医药传统养生理念，配备茶饮和点心）；海洋主题客房（以贝壳、珊瑚等海洋元素进行装饰，打造海洋文化主题氛围）；春节主题客房（以除旧迎新为灵感，打造春节假期的热闹氛围）；庆生主题客房（以朋友之间庆生切入，打造生日庆生惊喜与欢乐的视觉氛围）。
主题布置：利用执委会提供的材料（包括客床及布草一套，床头柜一个、桌凳一套，相关主题物料及常用花材等）及自主准备的素材和道具，根据不同主题需求自由构思后进行主题客房场景布置，通过客房场景布置提升环境的美感和文化内涵。并在布置完成后对查房过程遇到的问题和各自的作品做简单陈述，以展现日常查房流程及主题定制理念、物料准备、流程策划、活动执行、现场实景等定制过程。

模块D：个人技能展示
选手自主准备所需道具，在舞台上进行个人才艺技能展示，展现个人风采。自由选择花艺、茶艺、手工艺、书法、调酒、咖啡制作、烘焙、乐器演奏或歌舞表演等技能，每人限时3分钟。

（三）评判标准

1.分数权重

	赛程
	考核内容
	配分
	权重
	综合排名

配比

	初赛
	理论知识
	100
	100%
	30%

	决赛
	模块A：民宿接待服务及客诉处理与危机应对
	35
	100%
	70%

	
	模块B：特色服务设计与文化推广
	30
	
	

	
	模块C：房态检查与主题布置
	30
	
	

	
	模块D：个人技能展示
	5
	
	

	总计
	100%


2.评判标准

（1）初赛由计算机竞赛系统按单选题每题1分，多选题每题2分，判断题每题0.5分自动判分，各题型错选、多选或少选均不得分。

（2）决赛由裁判根据现场评分表评分，评分标准配分细则以现场评分表为准，评分标准如下：

模块A：民宿接待服务及客诉处理与危机应对

	项目
	考核内容
	考核要点
	配分
	评分标准

	前台接待

模拟
	基础信息

介绍
	1.分区位置

2.入住/退房时间
3.早餐/服务时间
4.配套服务（Wi-Fi/停车等）
5.餐饮卫生说明
	5
	每遗漏1项扣1分；信息错误每项扣0.5分

	
	服务规范
	1.入住办理

①证件核对；②登记准确；③押金/房卡交付；④时长≤3分钟

2.问题应答：

①响应速度≤3秒；②答案准确；③解决方案可行

3.退房办理

①账单清晰；②耗时≤90秒；③物品归还
	10
	每遗漏1项扣1分；流程错误扣2分；客户重复追问扣1分/次

	
	客户关系

维护
	1.主动询问满意度

2.记录客人偏好

3.收集体验反馈

4.提及社群/会员权益

5.结束语包含个性化关怀
	5
	每遗漏1项扣1分；用语模板化扣0.5分

	客诉处理与

危机应对
	投诉内容
	1.完整复述投诉核心问题

2.明确客户诉求

3.记录关键信息（时间、人物）
	3
	遗漏核心问题扣1分；未识别诉求扣0.5分；未记录信息扣0.5分/次

	
	处理方案
	1.时效性

①响应时间≤1分钟（0.5分）
②解决时限承诺（0.5分）
2.方案合理性

①提出≥2种解决方案（1分）
②方案符合民宿政策（1分）
③成本可控（1分）
④包含预防措施（1分）
	5
	仅1种方案扣0.5分；方案不可行扣1分/项；无预防措施扣1分

	
	危机应对

能力
	1.应急预案

启动预案步骤清晰

分配人员职责

2.安全操作

正确演示急救/消防等操作

事件处理记录
	4
	每项1分，遗漏扣除；预案步骤混乱扣0.5分；记录事件不完整扣0.5分

	
	沟通与反馈
	1.使用安抚性语言（如道歉、共情）

2.主动提供反馈渠道（电话、微信）

3.24小时内跟进计划
	3
	每项1分，遗漏扣除；语言生硬扣0.5分

	合计
	35
	

	特殊加/扣分项（加分上限2分）
	交还身份证时人像面朝上
	2
	出现此项情况扣2分

	
	客人信息大声重复
	2
	出现此项情况扣2分

	
	第一时间反馈上级
	1
	不满足此项扣1分

	
	避免过度承诺（如拒绝对医疗权责担保）
	2
	出现此项情况扣2分

	
	要求签字书面解决方案、赔偿方案进行证据保留
	1
	不满足此项扣1分

	
	不可推诿责任，激化矛盾（如“这不是我们的问题”）
	2
	出现此项情况扣2分

	
	主动补偿：超出客户预期的补偿（如赠送伴手礼）
	1
	满足此项加1分

	
	预防创新：提出系统性改进措施（如建立设备每日巡检表）
	2
	满足此项加2分

	
	情绪管理：成功化解客户愤怒（如转变成好评）
	1
	满足此项加1分

	1.时间要求：考核规定时间为13分钟，超时立即终止操作，未完成操作不计分。

2.扣分上限：单项分值扣完即止，不倒扣分；
3.客观证据：视频内容以画面/字幕呈现为准。
否定项说明：若选手发生下列情况之一，终止其竞赛。

（1）在操作过程中，擅自离开考区；

（2）在操作过程中，使用违禁物品。


模块B：特色服务设计与文化推广
	项目
	考核内容
	考核要点
	配分
	评分标准

	特色服务

设计与文化

推广
	游客

适配性
	1.明确目标群体需求（2分）
2.活动设计契合群体特征（如亲子互动性、情侣私密性）（3分）
3.提及安全适应性（如老人防滑、儿童看护）（2分）
	7
	遗漏扣除对应分值

	
	在地文化

融合
	1.攻略深度

①景点交通≥3处（2分）
②历史文化/餐饮文化≥3处（2分）
③免费/低价资源利用（1分）
2.活动设计

①活动与本地资源强关联（如采茶需有茶园实景）（2分）
②文化符号可视化（如蜡染图案解析）（1分）
	8
	景点/文化项不足1分/项；活动脱离本地扣2分；无实物展示扣1分

	
	体验可行性
	1.时间安排合理（半/全日）

2.成本控制

3.季节/天气备选方案

4.安全防护措施

5.合作方提及（如本地农户/手艺人）
	10
	每项2分，缺漏扣除；超预算扣1分；安全保障不足扣1分

	
	表达呈现
	1.视频：

①实景拍摄≥50%镜头

②动线清晰（活动步骤展示）

③字幕/图示辅助

2.讲解：

①语言流畅无卡顿

②感染力（语调/肢体）
	5
	每项1分，缺漏扣除；视频摆拍过多扣1分；讲解读稿扣0.5分

	合计
	30
	

	特殊加/扣分项

（加分上限2分）
	文化敏感度（无宗教/民俗冲突元素）
	2
	出现此项情况扣2分

	
	超时
	2
	出现此项情况扣2分

	
	多语种字幕、解析（方言/双语讲解）
	1
	满足此项加1分

	时间要求：考核规定时间为5分钟，超时立即终止操作，未完成操作不计分。

否定项说明：若选手发生下列情况之一，终止竞赛。

（1）在操作过程中，擅自离开竞赛区；

（2）在操作过程中，使用违禁物品。


模块C：房态检查与主题布置

	项目
	考核内容
	考核要点
	配分
	评分标准

	房态检查与

主题布置
	检查流程
	1.标准动线检查（从上到下，从内到外）（1分）
2.使用查房工具（手电、手套等）（1分）
3.完整记录问题（表格/拍照）（2分）
	4
	缺漏环节扣除分值；动线混乱扣0.5分；工具不齐全扣0.5分

	
	问题识别
	1.卫生问题（毛发/污渍等）

2.设施故障（电器/五金损坏等）

3.安全隐患（尖锐物/电线裸露等）

4.耗品缺失（洗漱物品/纸巾等）
	8
	每项2分，每类缺漏扣1分/项；误判扣1分/项

	
	主题契合
	1.核心元素齐全（注1）（3分）
2.风格符合客群需求（3分）
3.文化内涵体现（如康养房中药香包）（2分）
	8
	缺失核心元素扣2分/项；元素与主题冲突扣3分（如庆生房用白色蜡烛）

	
	布置专业性
	1.空间动线合理（无遮挡通道）

2.物料利用率≥80%

3.色彩/灯光协调

4.安全性（固定装饰物，尖锐物品包裹）
	4
	每项1分，缺漏扣除；视频摆拍过多扣1分；讲解读稿扣0.5分

	
	创意表现
	1.原创性设计

2.细节惊喜点（手写贺卡等）
	4
	布置雷同扣2分；细节粗糙扣0.5分/处

	
	问题复盘
	1.描述查房问题

2.提出解决方案（如“已报修浴室扶手”）
	2
	每项1分，缺漏扣除；问题描述模糊扣0.5分

	合计
	30
	

	备注
	主题核心元素清单（注1）

亲子主题：卡通元素、安全防护

情侣主题：氛围灯、花瓣、爱心

康养主题：自然材质（竹/木）、养生用品

海洋主题：贝壳/珊瑚装饰、蓝色系

春节主题：红色元素、传统装饰（剪纸、灯笼等）

庆生主题：生日元素（气球、贺卡等）

	特殊扣分项
	文化敏感度（无宗教/民俗冲突元素）
	2
	出现此项情况扣2分

	
	超时
	2
	出现此项情况扣2分

	时间要求：考核规定时间为13分钟，超时立即终止操作，未完成操作不计分。

否定项说明：若选手发生下列情况之一，终止竞赛。

（1）在操作过程中，擅自离开竞赛区；

（2）在操作过程中，使用违禁物品。


模块D：个人技能展示
	项目
	考核内容
	考核要点
	配分
	评分标准

	个人技能

展示
	技能熟练度
	动作流畅无失误，展现专业技巧
	2
	（如茶艺分茶均匀、花艺固定牢固）

	
	舞台表现力
	仪态得体、表情自然、互动性强
	1.5
	每项0.5分

	
	民宿适配性
	才艺内容与民宿场景契合
	1
	/

	
	完成度
	作品/表演完整呈现
	0.5
	如歌曲需唱完段落

	总分
	5
	

	特殊扣分项
	超时
	1
	出现此项情况扣1分

	时间要求：考核规定时间为3分钟，超时立即终止操作，未完成操作不计分。

否定项说明：若选手发生下列情况之一，终止竞赛。

（1）在操作过程中，擅自离开考区；

（2）在操作过程中，使用违禁物品。


3.评判方法

（1）初赛由计算机系统自动判分。

（2）决赛裁判组共16名，其中裁判长1名，裁判员15名。在同等条件下由裁判长采用抽签方式进行裁判分组及确定小组组长。

（3）决赛前由裁判长组织所有裁判员进行培训，统一评分标准。以3名裁判员为1组形式对所在工位的选手操作进行现场打分。裁判根据分组按照统一评分标准负责该组所有选手的现场评分，并对自己评分项目签字确认评分结果。

（4）决赛评分小组中分差大于3分（含3分）者则由小组组长负责在组内组织讨论复议，结果提交裁判长审核；以取各裁判评分平均数的方式计算选手的最终得分，按照四舍五入的原则，分数保留小数点后两位。

（5）每位选手操作完成后裁判员需完成该选手的评分，才能进入下一轮的执裁工作，直至比赛结束。

（6）裁判长对所有裁判员的打分过程的公平、公正性进行监督。裁判员执裁期间若有争议，由裁判长裁决。

（7）比赛结束后，所有裁判员需在选手成绩汇总表上进行确认签字，方视为完成执裁工作。

4.综合排名。选手最终名次依据初赛和决赛两部分成绩按比例累加的综合成绩进行排名，成绩均四舍五入保留两位小数点。其中初赛成绩占30%、决赛成绩占70%，即参赛选手综合成绩=初赛成绩×30%+决赛成绩×70%。当综合成绩相同时，以决赛成绩高者名次在前，若仍相同时，则以决赛模块A、模块C、模块B、模块D顺序的分数高低决定排名。

三、竞赛细则

（一）参赛证于竞赛报到时凭有效身份证件领取。

（二）各类人员须统一佩戴由执委会印制的证件，着装整齐。

（三）理论竞赛选手须提前20分钟凭有效身份证件和参赛证进入赛场，对号入座并将有效身份证件和参赛证放在座位左上角明显位置，以备查验。开赛20分钟后方可离场，开赛迟到20分钟不得入场，按自动弃权处理。

（四）理论竞赛选手的出场顺序和工位由竞赛系统随机生成。

（五）实操竞赛选手须提前30分钟凭有效身份证件和参赛证进入赛场，对号（工位）入座并将有效身份证件和参赛证放在座位左上角明显位置，以备查验。开赛30分钟后方可离场，开赛迟到30分钟不得入场，按自动弃权处理。

（六）实操竞赛选手的出场顺序和工位由抽签决定，不得私自调换竞赛选手号，否则按取消参赛处理。

（七）选手不能携带与竞赛相关的文件资料、通讯工具、电子设备等进入赛场。在赛场上应自觉遵守赛场秩序，保持安静，竞赛进行过程中不允许任何形式的交谈，更不得大声喧哗吵闹，交头接耳，否则将给予警告或取消竞赛资格。

（八）各赛场除现场裁判、选手、赛场配备的工作人员以外，其他人员未经允许不得进入竞赛区。所有选手未经同意不可私自离开赛场，否则按弃权处理。
（九）竞赛期间，选手未经大赛执委会批准，不得接受其他单位和个人对竞赛相关内容的采访，不得私自公布竞赛相关资料和情况。

（十）竞赛过程中，选手须主动配合裁判工作，服从裁判安排，如果对竞赛的裁决有异议，可按规定以书面形式向执委会申诉受理部提出申诉。

（十一）选手认为赛场提供的设备、工具不符合规定的应立即向现场裁判提出更换。

（十二）竞赛规定时间结束时，选手应立即停止操作，不得以任何理由拖延竞赛时间，在工作人员引导下离开赛场。

（十三）冒名顶替、弄虚作假、作弊者，取消竞赛资格及成绩。

（十四）竞赛现场配备实时监控系统，对现场赛事进行完整的实时监控和录像，并有专人对竞赛环节进行全程录像。

（十五）如竞赛出现不可预见的异常情况，由执委会与组委会商议后，做出处理决定。

四、竞赛场地、设施设备

（一）赛场规格

1.初赛。参照计算机类工种考核要求布置赛场，配备与参赛人数相适应的计算机及竞赛答题软件，保证单人单机并留有一定数量的备用机。
2.决赛。竞赛现场设有竞赛区、裁判室、赛务室、候赛室、统分室等，合计总面积约166平方米。每个竞赛模块设置1个比赛工位，合计4个比赛工位，每个工位的面积约1.8平方米（长1.5米、宽1.2米），每个工位进门处设置物料摆放区，工位与物料摆放区之间用隔板遮挡隔开。
（二）场地布局图
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（三）基础设施清单

竞赛所需设备、工具，由赛场提供，未明确在选手携带工具清单中的，一律不得带入赛场。赛场提供的各类工具、材料，选手一律不得带出赛场。赛场提供设施、设备具体如以下清单表所示：
初赛设施、设备清单

	序号
	名称
	数量
	技术规格

	1
	电脑
	1套/选手
	统一配置


决赛设施、设备清单
	序号
	名称
	数量
	技术规格

	1
	电脑
	1套/选手
	统一配置

	2
	入住登记表
	1套/选手
	统一配置

	3
	房卡
	若干
	统一配置

	4
	PMS酒店管理系统
	1套/选手
	统一配置

	5
	打印机
	3个
	统一配置

	6
	主题房装饰品
	1套/选手
	统一配置

	7
	收纳篮
	5个
	统一配置

	8
	手套
	1套/选手
	统一配置

	9
	计时器
	15个
	统一配置

	10
	鞋套
	1套/选手
	统一配置

	11
	电话模型
	2个
	统一配置


决赛选手自带工具、材料清单表
	序号
	名称
	数量
	技术规格

	1
	个人身份证
	1张
	/

	2
	书写工具
	自定
	黑色签字笔

	3
	服务道具
	自定
	/

	4
	才艺展示道具
	自定
	/

	5
	比赛服装
	自定
	/


禁止携带物品清单表

	序号
	设备和材料名称
	举例

	1
	通讯设备
	手机、电话手表等

	2
	移动存储设备、电子设备
	录音笔

	3
	任何与竞赛内容相关的物品
	复习资料、教材等


五、安全、健康要求

（一）赛场设医务室，配备医护人员，当选手或赛场其他人员发生身体不适时，进行医护处理。

（二）严格按照安全应急预案加强对竞赛全过程的动态管理，确保竞赛活动安全有序。

（三）竞赛过程参赛选手能胜任全部竞赛操作体能要求，并且遵守赛场安全操作规程；对竞赛设施设备应爱护、保管，防止丢失和损坏；服从现场裁判长的指挥，接受裁判员、现场技术服务人员的监督和警示，保证操作过程中人身安全和设备安全。
六、本技术文件条款的最终解释权归深圳市人力资源和社会保障局所有。


