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1.考生登录

1.1省政务服务网认证入口登录

（1）深圳市考试院公众服务互动系统访问网址为：https://hrsspub.sz.gov.cn:5543/tip/。

（2）登录认证页面。如图1.1.1所示。
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图1.1.1

（3）手机扫码成功登录后，进入公众服务互动系统页面。如图1.1.2所示。
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图1.1.2

2.业务查询

考生登录系统后，点击【业务办理】栏目，进入业务办理页面。如图2.1所示。
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图2.1

点击【业务查询】业务菜单，进入查询业务办理状态页面，查看已办理业务的审核情况。如图2.2所示。
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图2.2

3.报考资格在线核查

考生登录系统后，点击【报考资格在线核查】业务菜单，进入报考资格在线核查管理页面。如图3.1所示。
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图3.1

3.1申请报考资格在线核查状态

进入报考资格在线核查管理页面，点击【申请报考资格在线核查】按钮，进入报考资格在线核查申请页面。如图3.1.1所示。
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图3.1.1

填写报考资格在线核查申请信息并上传材料，确认无误后点击【保存】按钮，提交申请。如图3.1.2所示。
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图3.1.2

3.2报考资格在线核查申请信息修改

进入报考资格在线核查管理页面，当办理结果为【审核退回】时可修改信息。点击【修改】按钮，进入报考资格在线核查申请信息修改页面。如图3.2.1所示。
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图3.2.1

填写报考资格在线核查申请修改信息并上传材料，点击【保存】按钮，完成修改。如图3.2.2所示。
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图3.2.2

3.3报考资格在线核查申诉

进入报考资格在线核查管理页面，当办理结果为【审核不通过】时可进行申诉。点击【申诉】按钮，进入资格审核申诉申请页面。如图3.3.1所示。
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图3.3.1

填写报考资格在线核查申诉申请信息并上传材料，确认无误后点击【保存】按钮，提交申请。如图3.3.2所示。
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图3.3.2

3.4报考资格在线核查申诉详情

进入报考资格在线核查管理页面，点击【申诉详情】按钮，进入报考资格在线核查申诉详情页面。如图3.4.1所示。

[image: image12.jpg]REBRESRERS

BAEH 1BBHA BETY DERS DEER niEsEn 123eaiE) B

201803 B L g 2023-03-24 092043
201803 ] = - HiiEE HERIETRE 2019-07-03 10:10:39
2018-04 - 9 B it nE= 2019-07-03 10:10:13





图3.4.1

报考资格在线核查申诉详情页面。如图3.4.2所示。

[image: image13.jpg]REREEREEITE

=nER
e
ERELSE
==
BEEE
E2E
BEsl
==
Tt
e
EEEEEEREERT

EEEEEAREEREN

E

=

2020-06-15 11:36:12

=ED




图3.4.2

4.证书管理

考生登录系统后，点击【证书管理】业务菜单，进入证书管理页面。如图4.1所示。
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图4.1

4.1证书邮寄申请

进入证书管理页面，点击【申请邮寄】按钮。如图4.1.1所示。
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图4.1.1

进入证书管理申请邮寄须知页面，查看完申请须知后，点击【我已阅读并同意】按钮。如图4.1.2所示。
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图4.1.2

进入申请邮寄页面填写邮寄信息，点击【保存】按钮，完成证书邮寄申请。如图4.1.3所示。
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图4.1.3

4.2证书邮寄修改

进入证书管理页面，点击【查看邮寄信息】按钮。如图4.2.1所示。
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图4.2.1

进入证书邮寄信息管理页面，点击【修改】按钮。如图4.2.2所示。
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图4.2.2

进入证书管理申请邮寄须知页面，查看完申请须知后，点击【我已阅读并同意】按钮。如图4.2.3所示。
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图4.2.3

填写修改的邮寄信息，点击【保存】按钮，完成证书邮寄信息修改。如图4.2.4所示。
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图4.2.4

4.3证书邮寄撤销

进入证书管理页面，点击【查看邮寄信息】按钮。如图4.3.1所示。
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图4.3.1

进入证书邮寄信息管理页面，点击【撤销】按钮，弹出确认撤销邮寄窗口，点击【确定】按钮撤销邮寄申请。如图4.3.2所示。
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图4.3.2

4.4证书信息查看

进入证书管理页面，点击【证书详情】按钮，进入证书详情页面。如图4.4.1所示。
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图4.4.1

证书详情页面。如图4.4.2所示。
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图4.4.2

5.考试退费

考生登录系统后，点击【考试退费】业务菜单，进入考试退费管理页面。如图5.1所示。
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图5.1

5.1考试退费申请

进入考试退费管理页面，点击【申请考试退费】按钮，进入考试退费申请页面。如图5.1.1所示。
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图5.1.1

填写考试退费申请信息并上传材料，确认无误后点击【提交】按钮，提交申请。如图5.1.2所示。
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图5.1.2

5.2考试退费修改

进入考试退费管理页面，点击【修改】按钮，进入考试退费修改页面。如图5.2.1所示。
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图5.2.1

填写考试退费修改信息并上传材料，点击【提交】按钮，完成修改。如图5.2.2所示。
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图5.2.2

5.3考试退费详情

进入考试退费管理页面，点击【详情】按钮，进入考试退费详情页面。如图5.3.1所示。
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图5.3.1

退费申请详情页面。如图5.3.2所示。
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图5.3.2

6.证书补发

考生登录系统后，点击【证书补发】业务菜单，进入证书补发管理页面。如图6.1所示。
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图6.1

6.1证书补发申请

进入证书补发管理页面，点击【申请证书补发】按钮，进入证书补发申请页面。如图6.1.1所示。
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图6.1.1

填写证书补发申请信息并上传材料，确认无误后点击【提交】按钮，提交申请。如图6.1.2所示。
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图6.1.2

6.2证书补发修改

进入证书补发管理页面，当办理结果为【审核退回】时，需修改证书补发申请信息。点击【修改】按钮，进入证书补发申请修改页面。如图6.2.1所示。
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图6.2.1

填写证书补发修改信息并上传材料，点击【提交】按钮，完成修改。如图6.2.2所示。
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图6.2.2

6.3补发证书申请邮寄

进入证书补发管理页面，点击【申请邮寄】按钮。如图6.3.1所示。
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图6.3.1

进入证书申请邮寄须知页面，查看完申请须知后，点击【我已阅读并同意】按钮。如图6.3.2所示。
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图6.3.2

填写完相关信息后，点击【保存】按钮，提交申请。如图6.3.3所示。
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图6.3.3

6.4补发证书邮寄修改

进入证书补发管理页面，点击【查看邮寄信息】按钮。如图6.4.1所示。
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图6.4.1

进入补发证书邮寄管理页面，点击【修改】按钮。如图6.4.2所示。
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图6.4.2

进入证书申请邮寄须知页面，查看完申请须知后，点击【我已阅读并同意】按钮。如图6.4.3所示。
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图6.4.3

进入补发证书邮寄信息修改页面，填写补发证书邮寄修改信息后，点击【保存】按钮，完成邮寄信息修改。如图6.4.4所示。
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图6.4.4

6.5补发证书邮寄撤销

进入证书补发管理页面，点击【查看邮寄信息】按钮。如图6.5.1所示。
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图6.5.1

进入补发证书邮寄管理页面，点击【撤销邮寄】按钮，弹出确认撤销邮寄提示。点击【确定】按钮，撤销补发证书邮寄申请。如图6.5.2所示。
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图6.5.2

7.票据申领

考生登录系统后，点击【票据申领】业务菜单，进入票据申领管理页面。如图7.1所示。
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图7.1

7.1票据申领申请

进入票据申领管理页面，点击【申请票据】按钮。如图7.1.1所示。
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图7.1.1

弹出申请须知，阅读完毕后点击【我已阅读并同意】，进入票据申领申请页面。如图7.1.2所示。
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图7.1.2

填写票据申领申请信息并上传材料，确认无误后点击【提交】按钮，提交申请。如图7.1.3所示。
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图7.1.3

7.2票据申领修改

进入票据申领管理页面，点击【修改】按钮，进入票据申领修改页面。如图7.2.1所示。
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图7.2.1

填写票据申领信息并上传材料，点击【提交】按钮，完成票据申领的修改。如图7.2.2所示。

[image: image52.jpg]=nsw
TR
v

st

s

mEFRE

THeEE

=g

wwm

2 HHREL o, o, s, s, o1, W BAALIT

EATATS,

miaean (e ) (22

29 AT 20000,

e

2z

RS TSR AN TG,

e

2=

TR AATRAT S0,

e

ERATEAT200,

2=





图7.2.2

8.失信人员

考生登录系统后，选择【失信人员】业务菜单，进入失信人员资格审核管理页面。如图8.1所示。
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图8.1

8.1失信人员资格审核申请

进入失信人员管理页面，点击【失信人员资格审核】按钮，进入失信人员资格审核申请页面。如图8.1.1所示。
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图8.1.1

填写失信人员资格申请信息并上传材料，确认无误后点击【保存】按钮，提交申请。如图8.1.2所示。
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图8.1.2

8.2失信人员资格审核修改

进入失信人员资格审核管理页面，当办理结果为【审核退回】时，需修改申请信息。点击【修改】按钮，进入失信人员资格审核修改页面。如图8.2.1所示。
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图8.2.1

填写失信人员资格审核信息和上传材料，点击【保存】按钮，完成修改。如图8.2.2所示。
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图8.2.2

8.3失信人员资格审核详情

进入失信人员资格审核管理页面，点击【详情】按钮，进入失信人员资格审核详情页面。如图8.3.1所示。
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图8.3.1

失信人员资格审核申请详情页面。如图8.3.2所示。
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图8.3.2

9.违纪申诉

考生登录系统后，选择【违纪申诉】业务菜单，进入违纪申诉管理页面。如图9.1所示。
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图9.1

9.1违纪申诉申请

进入违纪申诉管理页面，点击【违纪申诉】按钮，进入违纪申诉申请页面。如图9.1.1所示。
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图9.1.1

填写违纪申诉申请信息并上传材料，确认无误后点击【保存】按钮，提交申请。如图9.1.2所示。
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图9.1.2

9.2违纪申诉修改

进入违纪申诉管理页面，点击【修改】按钮，进入违纪申诉修改页面。如图9.2.1所示。
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图9.2.1

填写违纪申诉信息并上传材料，点击【保存】按钮，完成修改。如图9.2.2所示。
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图9.2.2

9.3违纪申诉详情

进入违纪申诉管理页面，点击【详情】按钮，进入违纪申诉详情页面。如图9.3.1所示。
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图9.3.1

违纪申诉详情页面。如图9.3.2所示。
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图9.3.2

10.信息修改

考生登录系统后，点击【信息修改】业务菜单，进入信息修改管理页面。如图10.1所示。
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图10.1

10.1提交信息修改申请

进入信息修改管理页面，点击【申请信息修改】按钮。如图10.1.1所示。
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图10.1.1

弹出信息修改申请须知，阅读完毕后点击【我已阅读并同意】，进入信息修改申请页面。如图10.1.2所示。
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图10.1.2

填写信息修改申请信息并上传材料，确认无误后点击【保存】按钮，提交申请。如图10.1.3所示。
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图10.1.3

10.2修改申请信息
进入信息修改管理页面，点击【修改】按钮，进入信息修改页面。如图10.2.1所示。
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图10.2.1

填写需修改的信息并上传材料，点击【保存】按钮，完成修改。如图10.2.2所示。
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图10.2.2

10.3查看信息修改详情

进入信息修改管理页面，点击【详情】按钮，进入信息修改详情页面。如图10.3.1所示。
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图10.3.1

信息修改申请详情页面。如图10.3.2所示。
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图10.3.2

11.证书查询

选择证书查询模块，进入证书查询管理页面。如图11.1所示。
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图11.1

选择要查询的证书考试，进入考试的证书查询页面。如图11.2所示。
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图11.2

输入姓名、身份证号、证书管理号或证书印制号，点击【查询】按钮，查询证书信息。如图11.3所示。
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图11.3

查询证书详情页面。如图11.4所示。
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图11.4

