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深圳市第十六届职工技术创新运动会暨

2026年深圳技能大赛—退役军人

事务员职业技能竞赛实施方案

一、竞赛宗旨
为深入贯彻落实习近平总书记关于技能人才、退役军人工作的重要论述和重要指示批示精神，发挥职业技能竞赛引领带动作用，全面激发全市退役军人服务中心（站）工作人员学政策、钻业务、练技能的热情，为我市退役军人工作高质量发展，培养和选拔一批“有政治站位、有人民情怀、有法治思维、有服务意识、有科学精神、有专业水平、有行政能力、有处突本领、有严实作风、有健康身心”的退役军人事务员队伍，全面提升我市退役军人服务专业化、规范化、精细化水平，切实把退役军人接收安置好、服务保障好、教育管理好、作用发挥好、权益维护好。

二、组织机构
主办单位：深圳市人力资源和社会保障局

深圳市总工会

深圳市退役军人事务局
承办单位：深圳市退役军人服务中心

广东劳动学会

深圳市育捷职业培训学校

协办单位：深圳市携创高级技工学校
指导单位：深圳市职业技能鉴定指导办公室
为加强本次大赛各项工作的日常组织、协调与管理，在深圳市第十六届职工技术创新运动会暨2026年深圳技能大赛组织委员会领导下，按照相关工作要求，成立退役军人事务员项目执委会（以下简称执委会），负责赛事组织协调、技术实施、后勤服务、健康安全服务保障等工作。执委会成员如下：

主  任：胡兵亚  深圳市退役军人服务中心主任
副主任：黄卫平  广东劳动学会秘书长
王  鹏  深圳市退役军人服务中心副主任

周小青  深圳市育捷职业培训学校校长
成  员：刘丽聪、张欧飞、王琦、王瑞洁、曹志敏、冯嘉怡、黄嘉欢、童怡琪、李育洪、罗思秋、黄小华、黄弘祖、潘炜均、吴婷、陈豫东、廖辉来、张羡微、朱楚蕾、周佳乐、和金凤、王春燕、万燕萍
执委会下设综合部、赛务部、技术部、申诉受理部、后勤保障部。执委会办公室设在深圳市退役军人服务中心，地址：深圳市福田区景田路72号天平大厦601。联系方式：黄先生，020-83559842，18675258800。
三、竞赛安排

（一）竞赛项目

退役军人事务员。
（二）竞赛标准

以退役军人事务员三级/高级工国家职业技能标准为依据，参照国家职业技能竞赛技术文件并结合新时代行业发展情况，适当增加相关新政策、新知识、新技术和新技能等方面的内容，由执委会组织专家制定，具体要求见技术文件。

（三）竞赛形式
本次竞赛为单人赛，分初赛和决赛两个阶段进行，初赛为理论知识竞赛，取初赛成绩排名前60名选手进入决赛，决赛为实际操作竞赛，具体要求见技术文件。
（四）参赛条件

本次竞赛面向全市组织开展，参赛人员应当符合以下条件：年满16周岁且未到法定退休年龄，在本市退役军人服务中心（站）工作的现有编内外人员，遵守相关法律法规，遵守职业道德，遵守竞赛规则、流程。已获得“中华技能大奖”“全国技术能手”“广东省技术能手”等荣誉的人员不以选手身份参赛，已获得“深圳市技术能手”的人员不以选手身份参加相同赛项。本次竞赛为单人赛，同一单位报名人数不超过6人。报名人数不少于60人，如出现报名人数不足，可延长报名时间或者取消竞赛（由执委会另行通知）。
（五）报名时间

即日起至2026年7月26日23:59。
（六）报名方式
参赛选手登录网上报名平台，选择职业技能竞赛→职业技能竞赛个人报名→在线申办，按系统及报名条件要求填写资料并上传报名材料。审核结果请登录平台→用户中心→我的事项中查看。审核通过后参赛证于竞赛报到时凭身份证领取。报名网址：https://hrsspub.sz.gov.cn/rcyth/website/#/login。
（七）报名资料
1.竞赛报名申请表（报名平台填报下载打印，本人签字并加盖所在单位公章，扫描上传）。

2.参赛选手承诺书（见本文附件，打印扫描上传）。
（八）咨询电话
黄先生，020-83559842，18675258800。
（九）竞赛时间、地点
1.赛前培训。赛前培训将通过腾讯会议线上进行。主要是对竞赛安全知识、竞赛流程、技术文件规则解读等培训。具体会议时间、会议号另行通知。
2.初赛。2026年7月29日，深圳市龙岗区横岗街道六约社区新塘路138号深圳市携创高级技工学校。
3.决赛。2026年7月31日，深圳市龙岗区横岗街道六约社区新塘路138号深圳市携创高级技工学校。

以上竞赛时间、地点如有变动，以执委会通知为准。
四、奖励办法

（一）奖项
本次竞赛按1∶2∶3的比例设置一、二、三等奖，获一、二、三等奖人数为决赛实际参赛人数的30%，对未获得一、二、三等奖但成绩排名在前50%的选手颁发优胜奖，当获奖人数计算结果出现小数时，按四舍五入法取整数计算获奖人数。
（二）认定“深圳市技术能手”

参赛选手由深圳市人力资源和社会保障局按照以下规定认定“深圳市技术能手”：决赛人数（指实际参赛人数，下同）在50人以上的，取前8名；决赛人数在40至49人之间的，取前4名；决赛人数在30至39人的，取前2名。已认定为“深圳市技术能手”的选手，不再重复认定。

（三）核发证书
获得竞赛优胜奖及以上名次且初赛和决赛成绩均合格的选手，由广东劳动学会核发退役军人事务员三级/高级工职业技能等级证书。已获得相同职业（工种）、级别及以上的证书不重复颁发。
（四）奖金

竞赛综合成绩排名前10名的选手由执委会颁发奖金，具体为：第1名，奖金5000元；第2名，奖金3000元；第3名，奖金2000元；第4至第8名，奖金各1000元；第9至第10名，奖金各800元，以上奖金均为税前金额。
五、成绩公示方法
初赛成绩公示期限为24小时，决赛成绩公示期限为5个工作日。初赛成绩公示无异议后，公布入围决赛名单；决赛成绩公示无异议后，公布综合成绩及排名。成绩公示网站：http://www.szzx.org.cn/channels/126.html。
六、申诉和仲裁

（一）申诉

参赛选手对竞赛成绩存在异议或发现违规行为，应通过正当渠道并按程序反映和申诉，不得擅自传播、扩散未经核查证实的言论、信息，并在成绩公示期内向执委会出具署名的书面反映材料并举证，逾期或匿名异议不予受理。执委会将按照程序组织核查，并出具相应的处理意见。联系人：李育洪，13826029113。

（二）仲裁
对执委会处理结果有异议的，参赛选手可向监督指导单位出具署名的书面反映材料并举证。监督指导单位在执委会的协助下受理并开展调查。其中，经调查所反映情况属技术性问题的，仍交由执委会解决。属非技术性问题的，由我局会同监督指导单位和相关办赛单位裁决。监督指导单位联系人：杨俊伟，13068781868；刘嘉文，19240263516。市人力资源保障局联系人：凌文浩，13928418387。

七、其他

（一）参赛选手不遵守竞赛规程，或经查实有冒名顶替、作弊、扰乱赛场秩序等情形的，终止比赛资格，取消比赛成绩。已经获得相关荣誉、称号或者物质奖励的，由人力资源保障部门取消、追回。

（二）在职业技能竞赛中出现因管理不善，造成重大责任事故，或营私舞弊、成绩失实，造成恶劣影响的情形，对竞赛结果不予认定，并由有关部门追究相关单位和个人责任。

（三）竞赛相关人员违反工作纪律，造成恶劣影响的，由有关部门追究相关人员责任。

（四）本竞赛不收取任何费用。

（五）本实施方案条款的最终解释权归深圳市人力资源和社会保障局、深圳市退役军人事务局所有。

附件

深圳技能大赛参赛选手承诺书
为增强2026年深圳技能大赛参赛选手规范参赛，预防比赛中的伤害事故，参赛选手就安全、规范参赛，做出如下承诺：
一、严格遵守深圳技能大赛各项具体规则和要求，服从赛事主办单位、承办单位、监督单位、裁判组及工作人员的统一安排和指挥，文明参赛，确保赛事的顺利进行。

二、尊重对手、裁判和其他工作人员，秉持公平、公正、公开的原则参与比赛，不采取任何不正当手段干扰比赛秩序或影响比赛结果。

三、在比赛过程中，坚决遵守竞赛纪律，不使用任何形式的作弊手段，如携带违禁物品、抄袭他人成果、接受场外援助、使用未经允许的电子设备或其他工具等。

四、对在赛事过程中接触到的赛题、评分标准、未公开的赛事信息等予以严格保密，不向任何第三方透露相关内容，未经赛事主办方书面许可，不擅自公开或传播赛事相关的图片、视频、文字等资料。

五、严格遵守操作规程，规范操作赛场设施、设备，规范使用比赛工具材料，爱护参赛设施、设备及工具材料，规范存放、妥善保管，防止损坏。按照行业相关安全规定和本项目竞赛安全规范要求穿戴防护用具及防护用品，安全参赛，杜绝一切危险操作行为。

六、发现有关问题和故障，按规范报告、处理。
七、养成文明生活习惯，注意饮食卫生，在确保人身健康、安全的前提下参加竞赛。
八、本人在比赛中提交的作品、技术成果、设计方案等，保证为自主创作或已获得合法授权，不存在侵犯任何第三方知识产权或其他合法权益的情况。若发生知识产权纠纷，本人将承担全部法律责任。

九、同意赛事主办方、承办方在赛事宣传、报道、成果展示、纪录片制作等活动中使用本人的姓名、肖像、参赛作品及相关信息，且无需为此向本人支付任何额外费用。

十、本人承诺对竞赛成绩、赛事评判等事项有异议时，不通过网络、媒体、社交平台等渠道公开发布舆论、散布不实信息或恶意炒作，仅通过赛事组委会规定的正规申诉、仲裁途径提出书面异议并配合核查，自觉维护赛事秩序与良好形象。监督指导单位联系人：杨俊伟，13068781868；刘嘉文，19240263516。市人力资源保障局联系人：凌文浩，13928418387。
本人已仔细阅读并理解上述所有承诺条款，自愿做出以上承诺，并保证承诺内容真实有效。如有虚假或违反承诺的行为，给赛事主办方、承办方、其他参赛选手或第三方造成损失的，将依法承担相应的民事赔偿责任，构成违法犯罪的，将依法承担刑事责任。本人保证严格遵守各项竞赛流程、规则、细则等相关规定，杜绝一切不安全、不文明、不规范、不健康的行为，做文明参赛的选手。

参赛选手（签字并捺印）：            

                      年    月    日
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