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一、技术描述

（一）项目概要

美容师是专业从事面部护理、身体护理及化妆等服务的美容从业者，主要在美容院、SPA等场所工作，旨在帮助顾客改善形象、提升自信。优秀美容师须具备职业道德、良好形象、服务意识与专业精神，掌握医学、化妆品学、美学等基础知识，以及美容、美体、化妆、美甲等实操技能，同时注重自身健康保养，持续提升技术水平，助力业务增长。

（二）基本知识及能力要求

	理论知识相关要求
	权重比例

（%）

	1
	工作组织

与管理
	美容师应知：

与行业有关的人体健康、安全和卫生知识；

工作区域的安全卫生标准，以及护理准备的方法； 

设施设备、仪器、工具和产品的准备方法及安全卫

生标准；

仪器、产品严格按照制造商要求使用的重要性；

营造服务专业氛围的方法；

计划护理各环节所需要的时间及时间管理技巧；

在护理全过程，维护工作区域有序、干净和整洁的方法及标准。
	35

	
	
	美容师应会：

按照健康、安全和卫生标准，从工作区域、顾客和自身

做好准备；

按照安全卫生标准准备设施设备、仪器、工具和产品；

按照制造商要求使用仪器和产品；

为顾客提供轻松、舒适的服务环境；

按照护理时间计划实施护理并按时完成；

护理全过程始终保持工作区域安全、有序和整洁。
	

	2
	职业素养
	美容师应知：

了解行业相关法律法规并严格遵守的重要性；

正确的价值观及正面积极的心态对职业发展的重要性；

良好的人际交往能力及灵活的应变能力在服务工作中的重要性；

良好的职业形象、职业习惯在服务工作中的重要性；

真诚的笑容、得体的言谈举止在服务工作中的重要性；

扎实的专业知识和娴熟的专业技能在提供优质服务中的重要性；

学习新知识、掌握先进技术在工作中的重要性；

自律与自我管理，服从与团队协助在工作中的重要性。
	40

	
	
	美容师应会：

严格遵守行业法律法规，不做超出执业范围的美容服务；

用心、专注、积极地投入工作；

与顾客、同事建立并保持良好的合作关系；

仪容仪表、言谈举止、行为习惯均展现出训练有素的职业形象；

以真诚、热情、严谨、细致的专业态度服务顾客；

以丰富的专业知识和娴熟的专业技能为顾客提供高品质服务；

了解行业新科技、新技术、新产品，拓展相关专业知识；

管理好自身情绪和压力，保持工作与生活的平衡；

保持皮肤和身体健康。
	

	3
	顾客服务
	美容师应知：

收集、整理和保存顾客相关信息资料的重要性；
服务过程中保持顾客舒适、保护顾客隐私的重要性；

仔细聆听、详细询问以及正确理解顾客护理愿望的重要性；

对不同文化、年龄、期望及爱好的顾客应采取不同沟通方式；

顾客期望与实际疗效有差距，不盲目承诺护理效果的重要性；

全面询问和检查顾客皮肤及身体状况以保证安全护理的重要性；
护理的各种禁忌症及不能采用某种护理方法的原因；
常见皮肤病识别以及应采取相应医学治疗的建议；

护理过程中发生肌肉挛缩的处理措施；

护理过程注重细节的重要性；
服务过程、售后服务以及日常关心对维护顾客关系的重要性；

为顾客提供日常保养建议的重要性。
	25

	
	
	美容师应会：

以专业、安全的方式为顾客提供专业的服务；

为顾客提供舒适而难忘的服务；

正确解读顾客的肢体语言并发现其需求；

尊重文化差异，维护顾客尊严，以不同方式满足不同顾客需求；

通过询问和观察发现禁忌症并采取相应措施；

对超出美容师职责范围的服务，应提出采取医疗手段的建议；

在沟通中区分顾客的期望和要求，不能盲目承诺；

为顾客提供化妆品购买和日常保养建议；

护理过程中与顾客保持积极沟通以满足其需求；

护理结束后及时询问反馈意见，保证顾客满意离开。
	

	合计
	100

	实操能力相关要求
	权重比例

（%）

	4
	面部护理

及美化
	美容师应知：

美容师、顾客和工作区域的准备方式及标准；

面部、头部解剖学和皮肤生理学等医学基础知识；

化妆品及其成分的作用、适应症、使用方法和禁忌；

不同类型皮肤的分析、判断及不同的护理方法；

眼部、唇部及其他特殊部位皮肤的护理方法和禁忌；

根据顾客实际情况制定科学合理的护理方案；

皮肤护理的禁忌症及其影响；

使用和维护电疗仪器时谨记安全步骤及规范操作的重要性；

不同个性及脸型、五官的化妆及修饰技巧；

不同类型和颜色的彩妆能达到或呈现理想妆效；

化妆的新技术、新产品及时尚流行趋势。
	85

	
	
	美容师应会：

采用目测、询问、触摸、仪器检测等方法对皮肤进行分析和判断；

制定科学的美容院和家居护理计划；

为不同皮肤类型选择适宜的护肤品；

在护理过程中，始终保持顾客的安全与舒适，保护顾客隐私；

电疗前安全测试自己和顾客的皮肤，并用正确方法操作；
为顾客出席不同场合的活动提供合适的化妆和美甲服务；

能根据不同个性、脸型及五官进行化妆、修饰；
根据大赛提供的样图，选择适合的模特，并完成整体妆造；

能通过新技术、新产品，诠释时尚流行趋势，达到最佳效果；

避免产品浪费，节约使用产品和耗材。
	

	5
	美甲
	美容师应知：
指甲的解剖学基础知识；

指甲及皮肤感染原因与防护方法；

相关化学产品的安全使用方法；

自然甲护理及修复知识；

甲片的运用以及美甲的艺术设计；

美甲行业服务新技术、发展趋势与时尚流行。
	15

	
	
	美容师应会：
根据顾客的需要进行手部护理；

修甲形、去指皮、磨砂、按摩和敷膜；

运用甲油绘制法式指甲和涂甲油；

运用甲油胶绘制新娘、晚宴、幻彩等艺术美甲；

为顾客提供产品购买及日常护理等建议。
	

	合计
	100


二、试题及评判标准

（一）试题

1.初赛采用不公开试题的方式。选手可参照《美容师三级/高级工国家职业标准（2018年版）》自行学习，学习参考资料（见附件2-1）。
2.决赛采用全公开试题的方式。选手按赛场提供的实操任务书以现场实际操作的方式完成皮肤分析、美甲彩绘、欧式宴会妆三个模块实操项目。要求选手遵守国家法律法规和行业规范，具有良好的职业道德和素养，爱岗敬业，恪守行业规范，掌握美容皮肤科学与化妆品学基本知识，面部皮肤分析与护理方案定制基本技能，具备良好的沟通能力、美甲彩绘设计能力、宴会妆容造型设计能力等。
（二）比赛时间及试题具体内容

1.比赛时间安排
	赛程
	方式
	竞赛时间（分钟）

	初赛
（理论知识）
	上机考核
	90

	决赛
（实际操作）
	现场实操
	模块A：皮肤分析
	30
	190

	
	
	模块B：美甲彩绘
	40
	

	
	
	模块C：欧式宴会妆
	120
	


2.初赛试题。采用计算机竞赛系统从职业技能等级认定社会培训评价组织题库中随机抽取组成正式赛题。题型为单选题、多选题、判断题，满分为100分。其中，单选题70题，每题1分；多选题10题，每题2分；判断题20题，每题0.5分。

3.决赛试题。选手根据赛场提供的实操任务书以现场实际操作的方式完成皮肤分析、美甲彩绘、欧式宴会妆三个模块。

模块A：皮肤分析

竞赛时间：30分钟

说明：

（1）现场分发皮肤分析表，按照皮肤分析表的要求填写（见附件2-2）；

（2）竞赛现场预备3名女性模特，竞赛当天由裁判组采用抽签方式进行模特选定，选定的模特为竞赛分析模特，选手对模特现场进行观察、分析、判断皮肤类型，根据模特皮肤特点给出科学合理的护理流程及美容院、居家护理方案。
竞赛要求：

（1）准确判断皮肤类型，皮肤分析表填写完整；

（2）根据模特的皮肤特点，制定美容院护理方案、护理流程及居家护理方案；

（3）根据模特的皮肤特点，合理选择护肤产品及仪器；

（4）选手现场严禁与分析模特交流及触摸模特；
（5）填写分析表字迹需工整。
模块B：美甲彩绘

竞赛时间：40分钟

说明：

（1）按照赛题绘制（见附件2-3）；

（2）现场分发甲型卡纸。

竞赛要求：

（1）用白色彩绘胶完成作品；

（2）作品与赛题图片一致（包含顺序）；
（3）自备工具；
（4）卷面保持干净。

模块C：欧式宴会妆

竞赛时间：120分钟

说明：

（1）局部赛题（见附件2-4）；

（2）根据局部赛题完成整体欧式宴会妆造；

（3）选手须按照局部赛题完成操作。
竞赛要求：

（1）根据欧式宴会妆造自备服装、饰品；

（2）赛前需换好服装，披发散落进入赛场；

（3）整体妆造与局部赛题协调、具有时尚感；

（4）发型以干净、纹理清晰的盘发或扎发为主；
（5）饰品搭配整体妆造协调；
（6）自备女性模特1名（若有文眉、纹眼线、纹唇、嫁接睫毛者，每项扣2分；模特露出文身者该项目成绩为0）；

（7）可赛前涂抹身体粉底（面部不能涂抹）；恤发、电发须赛前完成（赛场无电源提供）；
（8）比赛过程中模特不能协助选手完成操作（比如递工具、涂口红、扎头发等）。
（三）评判标准

1.分数权重
	赛程
	考核内容
	配分
	权重
	综合排名

配比

	初赛
	理论知识
	100
	100%
	20%

	决赛
	模块A：皮肤分析
	100
	10%
	80%

	
	模块B：美甲彩绘
	100
	30%
	

	
	模块C：欧式宴会妆
	100
	60%
	

	总计
	100%


2.评判标准

（1）初赛由计算机竞赛系统按单选题每题1分，多选题每题2分，判断题每题0.5分自动判分，各题型错选、多选或少选均不得分。

（2）决赛由裁判根据现场评分表评分，评分标准及配分细则以现场评分表为准，评分标准如下：

模块A：皮肤分析评分标准

	序号
	考核内容
	考核要点
	配分
	评分标准

	1
	皮肤类型判断
	皮肤类型判断的能力
	30
	（1）皮肤类型判断正确（10分）；

（2）皮肤特点记录完整（5分）；

（3）皮肤特点记录准确（5分）；

（4）分析原因正确（5分）；

（5）分析原因主次分明（5分）。

	2
	美容院护理方案
	能根据模特皮肤特点制定符合且具有针对性的

方案
	40
	（1）护肤步骤完整（6分）；

（2）护肤步骤正确（7分）；

（3）护肤流程科学合理（4分）；
（4）护肤方案可行性高（3分）；
（5）护肤品的选择符合模特皮肤特点（5分），作用描述正确（5分）；

（6）仪器选择具有针对性（5分），作用描述正确（5分）。

	3
	居家护理方案
	能制定符合模特皮肤特点的居家护理方案
	30
	（1）护理产品选择正确（5分），产品有针对性（3分）；
（2）护理方法正确（4分），护理步骤正确（4分）；
（3）给予模特合理的生活方式建议（7分）；
（4）给模特合理的解压建议（7分）。

	特殊扣分项
	卷面不干净、字迹不工整
	-5
	

	总分
	100
	

	时间要求：考核规定时间为30分钟，超时立即终止操作，未完成操作不计分。

	否定项说明：若选手发生下列情况之一，则应及时终止其竞赛。

（1）在操作过程中，作弊；

（2）在操作过程中，严重违反赛场规则。


模块B：美甲彩绘评分标准

	序号
	考核内容
	考核要点
	配分
	评分标准

	1
	赛题分析

判断与执行
	观察力及

动手能力
	10
	构图及技法：
（1）与赛题图案相似度100%（10分）；
（2）与赛题图案相似度80%（8分）；
（3）与赛题图案相似度60%（6分）。

	2
	构图
	构图效果
	30
	（1）构图主体位置正确（8分）；
（2）构图主次关系精准（8分）；
（3）视觉平衡感（6分）；
（4）构图比例协调（8分）。

	3
	色彩运用
	色彩晕染

效果
	20
	（1）色彩晕染细腻、层次丰富（6分）；
（2）色彩晕染有明暗、虚实变化（6分）；
（3）色彩晕染通透、干净（8分）。

	4
	线条描画
	线条的描画

技巧
	20
	（1）线条清晰、流畅（6分）；
（2）线条立体、有虚实变化（8分）；
（3）线条比例适中（6分）。

	5
	整体效果
	作品的

完整度

与完成性
	20
	（1）整体效果清爽干净（8分）；
（2）图案完整生动（4分）；
（3）图案顺序正确（4分）；
（4）细节与氛围俱佳（4分）。

	特殊扣分项
	与赛题相似度低于百分之五十
	-100
	

	总分
	100
	

	时间要求：考核规定时间为40分钟，超时立即终止操作，未完成操作不计分。

	否定项说明：若选手发生下列情况之一，则应及时终止其竞赛。

（1）在操作过程中，作弊；

（2）在操作过程中，严重违反赛场规则。


模块C：欧式宴会妆评分标准

	序号
	考核内容
	考核要点
	配分
	评分标准

	1
	操作卫生与规范
	美容的职业形象与行为规范及卫生标准
	5
	（1）着装整洁、发型利落、手部清洁、指甲干净（2分）；

（2）工具整洁、齐全、摆放整齐

（1分）；
（3）规范消毒（1分）；
（4）操作前后工位复原（1分）。

	2
	底妆
	立体、无瑕通透底妆
	16
	（1）粉底选择适配模特肤色（3分），粉底厚薄均匀，无卡粉、浮粉斑驳（2分）；

（2）瑕疵遮盖干净、边缘过渡无痕（1分）；

（3）定妆粉选色和粉底匹配（2分），定妆粉的薄厚合理（2分）；

（4）底妆立体有层次感（3分），明暗过渡自然（2分）；

（5）面部、颈部与肤色衔接自然（1分）。

	3
	眉、眼
	（1）对称、立体；

（2）配色与赛题一致；

（3）眼线流畅；

（4）真假睫毛要衔接
	25
	（1）眉毛描画符合模特面部特点（2分），眉毛对称（2分），眉毛立体、有虚实感（3分）；

（2）眼影色彩晕染是否细腻、有虚实（3分），眼影对称、干净（2分），眼影配色与范围与样图一致（2分）；

（3）眼线对称、流畅（3分），贴合眼型无晕妆（3分）；

（4）真假睫毛衔接自然、干净（2分），无脱落现象（3分）。

	
	腮红
	腮红的选色、技法及位置
	6
	（1）腮红的选色和眼妆及整体协调（1分）；

（2）腮红技法的选择符合妆型、脸型特点、对称（3分）；

（3）腮红的过渡晕染细腻、有层次感（2分）。

	
	唇部
	唇部的选色、技法
	8
	（1）唇部的用色与腮红、眼影色协调（2分），唇部描画对称、立体（3分）；

（2）唇部化妆的技法能合理调整唇形（3分）。

	4
	发型
	根据主题要求设计适合模特的发型
	20
	（1）发型符合要求（3分），发型具有美感（3分）；

（2）发型轮廓完整、起到修饰脸型及头型作用（8分）；

（3）发型纹理清晰（3分），整体干净（3分）。

	5
	整体效果
	时尚、立体、五官轮廓清晰、体现出高贵、精致、气质、美感
	20
	（1）整体妆面干净（6分）；

（2）整体妆面符合赛题要求（4分）；

（3）发型纹理清晰、干净，符合妆型、脸型和模特气质（4分）；

（4）饰品搭配恰到好处，起到画龙点睛的作用（2分）；
（5）化妆、发型、饰品搭配协调、有美感（4分）。

	特殊扣分项
	与赛题相似度低于百分之五十
	-100
	

	
	比赛过程中模特协助选手完成操作。（比如递工具，涂口红，扎头发等）
	-10
	

	
	有纹眉、纹眼线、纹唇、嫁接睫毛者，每项扣2分
	-8
	

	
	模特露出文身者该项目成绩为0分
	-100
	

	总分
	100
	

	时间要求：考核规定时间为120分钟，超时立即终止操作，未完成操作不计分。

	否定项说明：若选手发生下列情况之一，则应及时终止其竞赛。

（1）在操作过程中，作弊；

（2）在操作过程中，严重违反赛场规则。


3.评判方法

（1）初赛由计算机系统自动判分。

（2）决赛裁判组共6名，其中裁判长1名，裁判员5名（裁判员采用回避制度）。
（3）决赛前由裁判长组织所有裁判员进行培训，统一评分标准。裁判组按照统一评分标准负责现场评分，并对自己评分项目签字确认评分结果。

（4）决赛评分小组中分差大于10分（含10分）者由小组组长负责在组内组织讨论复议，结果提交裁判长审核；以取各裁判评分平均数的方式计算选手的最终得分，按照四舍五入的原则，分数保留小数点后两位。

（5）裁判长对所有裁判员的打分过程的公平、公正性进行监督。裁判员评定期间若有争议，由裁判长裁决。

（6）比赛结束后，所有裁判员需在选手成绩汇总表上进行确认签字，方视为完成执裁工作。

4.综合排名。选手最终名次依据初赛和决赛两部分成绩按比例累加的综合成绩进行排名，成绩均四舍五入保留两位小数。其中初赛成绩占20%、决赛成绩占80%，即选手综合成绩=初赛成绩×20%+决赛成绩×80%。当综合成绩相同时，以决赛成绩高者名次在前，若仍相同时，则以决赛模块C、B、A顺序的分数高低决定排名。
三、竞赛细则

（一）参赛证于竞赛报到时凭有效身份证件领取。

（二）各类人员须统一佩戴由执委会印制的证件，着装整齐。

（三）理论竞赛选手须提前20分钟凭有效身份证件和参赛证进入赛场，对号入座并将有效身份证件和参赛证放在座位左上角明显位置，以备查验。开赛20分钟后方可离场，开赛迟到20分钟不得入场，按自动弃权处理。

（四）理论竞赛选手的出场顺序和工位由竞赛系统随机生成。

（五）实操竞赛选手须提前30分钟凭有效身份证件和参赛证进入赛场，对号（工位）入座并将有效身份证件和参赛证放在座位左上角明显位置，以备查验。开赛30分钟后方可离场，开赛迟到30分钟不得入场，按自动弃权处理。

（六）实操竞赛选手的出场顺序和工位由抽签决定，不得私自调换竞赛选手号，否则按取消参赛资格处理。

（七）选手不能携带与竞赛相关的文件资料、通讯工具、电子设备等进入赛场。在赛场上应自觉遵守赛场秩序，保持安静，竞赛进行过程中不允许任何形式的交谈，更不得大声喧哗、交头接耳，否则将给予警告或取消竞赛资格。

（八）各赛场除现场裁判、选手、赛场配备的工作人员以外，其他人员未经允许不得进入竞赛区。所有选手未经同意不可私自离开赛场，否则按弃权处理。
（九）竞赛期间，选手未经大赛执委会批准，不得接受其他单位和个人对竞赛相关内容的采访，不得私自公布竞赛相关资料和情况。

（十）竞赛过程中，选手须主动配合裁判工作，服从裁判安排，如果对竞赛的裁决有异议，可按规定以书面形式向执委会申诉受理部提出申诉。

（十一）选手认为赛场提供的设备、工具不符合规定的应立即向现场裁判提出更换。

（十二）竞赛规定时间结束时，选手应立即停止操作，不得以任何理由拖延竞赛时间，在工作人员引导下离开赛场。

（十三）冒名顶替、弄虚作假、作弊者，取消竞赛资格及成绩。

（十四）竞赛现场配备实时监控系统，对现场赛事进行完整的实时监控和录像，并有专人对竞赛环节进行全程录像。

（十五）如竞赛出现不可预见的异常情况，由执委会与组委会商议后，做出处理决定。

（十六）模块A皮肤分析项目及模块C欧式宴会妆项目，均严禁选手与模特进行交流。

四、竞赛场地、设施设备

（一）赛场规格

1.初赛。参照计算机类工种考核要求布置赛场，配备与参赛人数相适应的计算机及竞赛答题软件，保证单人单机并留有一定数量的备用机。

2.决赛。竞赛现场设有竞赛区、展示区、评判室、候赛室、统分室、物料储存室等。赛场共有60个工位，每位选手独立使用一个操作工位。
（二）场地布局图
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（三）基础设施清单

竞赛所需设备、工具，由赛场提供，未明确在选手携带工具清单中的，一律不得带入赛场。赛场提供的各类工具、材料，选手一律不得带出赛场。赛场提供的设施、设备具体如以下清单所示：
初赛设施、设备清单

	序号
	名称
	数量
	技术规格

	1
	电脑
	1套/选手
	统一配置


决赛设施、设备清单
	序号
	名称
	数量
	技术规格

	1
	桌子、靠背椅
	60套
	统一配置

	2
	皮肤分析表
	60份
	统一配置

	3
	美甲卡纸
	60份
	统一配置

	4
	A4夹板
	60份
	统一配置

	5
	黑色签字笔
	60支
	统一配置

	6
	一次性桌布
	60份
	统一配置


决赛选手自带工具、材料清单表

	序号
	名称
	数量

	1
	妆发造型用品用具
	1套/选手

	2
	宴会妆服饰
	1套/选手

	3
	彩绘胶白色
	1罐/选手

	4
	美甲手指灯
	1个/选手

	5
	美甲彩绘笔
	1支/选手

	6
	美甲拉线笔
	1支/选手

	7
	女性模特
	1名/选手


选手及模特禁止携带物品清单表

	序号
	设备和材料名称
	举例

	1
	通讯设备
	手机、电话手表等

	2
	移动存储设备、电子设备
	U盘、录音笔

	3
	任何与竞赛内容相关的物品
	复习资料、教材等


五、安全、健康要求

（一）赛场设医务室，配备医护人员，当选手或赛场其他人员发生身体不适时，进行医护处理。

（二）严格按照安全应急预案加强对竞赛全过程的动态管理，确保竞赛活动安全有序。

（三）竞赛过程中参赛选手能胜任全部竞赛操作体能要求，并且遵守赛场安全操作规程；对竞赛设施设备应爱护、保管，防止丢失和损坏；服从现场裁判的指挥，接受裁判员、现场技术服务人员的监督和警示，保证操作过程中人身安全和设备安全。
六、本技术文件条款的最终解释权归深圳市人力资源和社会保障局所有。

附件2-1

初赛理论参考资料
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美容师（基础知识）

国家职业技能等级认定培训教程

国家基本职业培训包教材资源

出版社名称：中国劳动社会保障出版社
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美容师（高级）

国家职业技能等级认定培训教程

国家基本职业培训包教材资源

出版社名称：中国劳动社会保障出版社

附件2-2

决赛赛题
皮肤分析
选手编号：                    日期：
	基本信息

	姓名：
	性别：
	出生日期：   年   月   日

	联系电话：
	婚姻状况：

	年龄：
	职业：

	电子邮箱：

	皮肤状况

	肤色      □白皙     □红润    □偏黄    □偏黑     □苍白     □晦暗

□无光泽   □其他：

	肤质      □光滑     □一般    □粗糙    □其他：

	弹性      □紧致     □一般    □松弛    □下垂    □其他：

	额部      □粉刺     □丘疹    □油脂多  □皱纹     □干燥    □其他：

	鼻部      □黑头    □白头    □脓疱    □油脂多   □毛孔粗大  □雀斑 

 □其他：

	下巴      □黑头     □白头    □丘疹    □脓疱     □痘印   □其他：

	面颊      □毛孔粗大 □粉刺    □丘疹    □脓疱     □痘印   □红血丝

  □色斑     □其他：

	眼部      □皱纹     □黑眼圈  □松弛    □眼袋    □脂肪粒    □浮肿

          □其他：

	皮肤问题  □痤疮     □色斑    □老化    □敏感     □过敏    □毛细血管扩张        □日晒伤   □扁平疣  □银屑病  □汗管瘤   □脂溢性皮炎 

	分析结果

	皮肤性质   □中性皮肤  □干性皮肤  □油性皮肤  □混合性皮肤

	皮肤问题   □痤疮皮肤  □色斑皮肤  □老化皮肤  □敏感皮肤

	□扁平疣   □银屑病  □汗管瘤  □日光性皮炎   □脂溢性皮炎

	皮肤问题原因分析：（简述并记录）


	护理方案

	护理原则

	护理步骤：

步骤

产品/仪器

作用



	居家护理建议
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